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1. PRESENTACION

Estimada comunidad EATRI:

A través de este documento, presento a Uds. el resumen ejecutivo del Informe de Autoevaluacion
Institucional remitido, con fecha 25 de agosto de 2021, a la Comisién Nacional de Acreditacién con

oportunidad de la solicitud de acreditacién.

Producto de las actividades realizadas en el marco de este proceso, se elabord el Informe de
Autoevaluacidn Institucional, a través del cual no solo se describe y se evalla a la institucidn en relacién a
los criterios definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion. Adicionalmente, se intenta demostrar, a

través de un andlisis critico aspectos relevantes de su funcionamiento:

1. La existencia de una cultura de autorregulacidon y mejora continua. Es decir, una institucion capaz de:
a. Reconocer sus debilidades
b. Poner en practica estrategias para superarlas
c. Aplicar mecanismos para evaluar la eficacia de las medidas correctivas

d. Disefar, ejecutar, evaluar y ajustar planes de mejora

2. Llaintegridad en la ejecucidn de su proyecto institucional. Es decir:
a. Existe consistencia entre lo comprometido y lo ejecutado
b. Se ejecutay evalla lo proyectado
c. Existe sistematicidad y regularidad en la ejecucion de los procesos

d. Se gestiona la disponibilidad de recursos necesarios para llevar a cabo elproyecto institucional

3. La proyeccion institucional. Es capaz de:
a. Reconocer e interpretar los cambios necesarios de incorporar para mantenerse, justificarse y
competir en el sistema de educacién superior
b. Adaptarse a las exigencias del medio y circunstancias coyunturales
c. Actualizar planes de desarrollo estratégico en conformidad a los recursos disponibles

d. Fortalecer la gestion académica y administrativa para dar respuesta al proyecto institucional.

En las siguientes pdginas encontrardn un resumen de los contenidos del Informe y una sintesis evaluativa




de cada una de las areas que conforman la estructura organizacional de EATRI, para culminar en un Plan de
Mejora que resume las principales estrategias y actividades para superar con éxito las debilidades que este
proceso evaluativo puso en evidencia, sin perjuicio de los compromisos establecidos en el Plan de
Desarrollo Estratégico para el periodo 2021-2024 que refleja las proyecciones institucionales y los desafios
gue se deberan enfrentar. Cabe hacer notar que, si bien EATRI solicita acreditar institucionalmente las
areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, ha querido incorporar en esta evaluacidn, el drea de
Vinculacidn con el Medio como una forma de dar cuenta de las proyecciones institucionales y del

fortalecimiento de su gestion.

Entendemos que la concrecion de estos compromisos institucionales es tarea de todos y cada uno de los
miembros de esta comunidad y confiamos en que contaremos con su participacién y compromiso para

llevar a cabo con éxito nuestra mision institucional.

SERGIO THIERS SILVA
RECTOR




2. BREVE HISTORIA DE LA INSTITUCION

En la siguiente linea de tiempo, se destacan algunos hitos importantes en la historia de mas de 50 afios de existencia de EATRI:

Nuestra historia:
Autorizacion de

Reconocimiento como
organismo cooperador de la
funcién educacional del
Estado.

1980

e Intérpretes.
Acreditado por 2
afios.

funcionamiento como
Instituto Profesignal.

@

Reconocimiento como
Centro de Formacién
Técnica.

Creacion de la Escuela
Americana de Traductores

AcreditaciénlInstitucional

f 1
2014-
2016

Obtencidn de .
Autonomia. Pierde la
Acreditacion.

Nuevo proceso
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3. MARCO CONTEXTUAL. CONTINGENCIA

Enfrentar la contingencia derivada de dos fendmenos conjuntos como han sido la crisis social y la crisis sanitaria, ha
constituido un desafio a nivel nacional y global del cual las instituciones de educacién superior no han estado ajenas,
debiendo desplegar esfuerzos inéditos para seguir dando cumplimiento a su rol social a través de la formacidn integral de

las personas, en un marco de respeto a los principios que establece la Ley de Educacién Superior.

El Instituto Profesional EATRI, en particular, reacciond al impacto de estos fenédmenos definiendo como prioridad asegurar
la continuidad de la actividad académica manteniendo vigente el concepto de calidad que ha definido como inspirador de
su quehacer, es decir, dar respuesta a los requerimientos internos que tienen origen en su misién, visién y propdsitos
institucionales, como asimismo a los requerimientos externos derivados de quienes demandan formacion en las areas que
conforman su oferta, en quienes demandan profesionales dotados de las competencias que se comprometen v,
finalmente, en quienes, como entes reguladores, establecen los criterios de calidad a los que toda institucién de educacién

superior debe orientar su accion.

La responsabilidad y compromiso institucional, no abarca solo a sus estudiantes, sino también a su equipo de
colaboradores y docentes que son el pilar que hace posible el cumplimiento de su proyecto educativo. Es por ello, que las
medidas adoptadas no solo estan referidas a dar continuidad a la actividad académica, sino también a resguardar la
estabilidad de su equipo de trabajo manteniendo, en la medida de lo posible, las condiciones que garantizan su

continuidad y bienestar para el cumplimiento de sus funciones.

La determinacion de las actividades criticas y prioritarias necesarias para seguir operando y la identificacion de las medidas
basicas a adoptar para enfrentar de manera adecuada y efectiva la crisis, fueron los primeros pasos para una operatividad
lo mas cercana posible a la normalidad. Es asi como se adoptaron medidas tanto en el dmbito de la gestiéon académica
como administrativa, protegiendo la seguridad y estabilidad del personal y sus estudiantes. Especial énfasis se dio a
objetivos relacionados con la permanencia de los estudiantes en el sistema para lo cual el efecto credibilidad en la eficacia
de una modalidad de enseiflanza remota de emergencia -no experimentada con anterioridad- era fundamental de

construir, requiriendo para ello del compromiso de cada uno de sus miembros.

Sin perjuicio de las acciones especificas emprendidas para enfrentar la crisis, EATRI llevd a cabo un proceso de reflexion
interna que le llevd a concretar acciones en el ambito de la gestidn académica y administrativa en vistas a un
fortalecimiento institucional que la posicionara como una alternativa reconocidamente valida en el sistema de educacion

superior. Para ello se llevaron a cabo, entre otras, acciones como las que a continuacion se describen:

e Redefinicion de la Misidn, Vision y Propdsitos Institucionales.
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e Revision de los Focos Estratégicos que conforman el Plan Estratégico de Desarrollo.

e Redisefo Organizacional (creacion de la Direccion de Comunicacion, Admision y Vinculacion con el Medio, Direccidn de
Calidad)
e Campafia comunicacional para llegar a un publico mds masivo.

e Disefo e Implementacién de un Proyecto de Educacidn a Distancia.

Unido a las circunstancias ya descritas, EATRI se enfrenta, en esta oportunidad, a la presentacién de la solicitud de
acreditacion, estatus vigente hasta el 28 de agosto de 2021 (prorrogado hasta la dictacién de la nueva resolucion de La
CNA, una vez culminado el proceso de acreditacion) para lo cual no solo intenta responder a los criterios de calidad que
describe el ente regulador, sino a nuevos desafios para continuar siendo una alternativa valida y atractiva para quienes
demandan formacidn en el nicho en que ha demostrado experticia, es decir, los idiomas. EATRI ha formado generaciones
de Traductores e Intérpretes bien valorados y posicionados en el mercado laboral, circunstancia que obliga a responder

eficientemente a esa confianza, independiente de las dificultades que ha sido necesario enfrentar.

La superacion de debilidades detectadas en procesos de evaluacién interna y acreditacién, la necesidad de incrementar los
ingresos (afectados por la no acreditacidn anterior) y su directa relacion con la evolucién de la matricula y de las tasas de
retencién en el sistema, han sido algunos de los principales desafios a los que la institucidon ha abocado sus esfuerzos, en
vistas a disponer de los recursos que haran posible la materializacién de un Plan de Desarrollo Estratégico ambicioso en
términos de crecimiento y desarrollo, para cuyo diseino fue necesario analizar diferentes escenarios para continuar siendo
una alternativa valida y atractiva en el sistema de educacidn superior. Ello requirié enfrentar con creatividad y compromiso
un escenario de crisis social y de alta competitividad que exige innovacidn, a lo cual se afiade el impacto de la educacién a
distancia, iniciado como una solucién de emergencia que dio luces acerca de la factibilidad de lograr los resultados de

aprendizaje comprometidos en los planes y programas de estudio.

Pese a lo pesimista que se percibia el panorama para instituciones del tamafio de EATRI, el Consejo Directivo decidid
enfrentar el desafio, redefiniendo su Misidn, Visidn y Propdsitos institucionales, materializadas en el Plan de Desarrollo
Estratégico 2021-2024. Todo ello implica lograr un equilibrio financiero estable que permita concretar proyectos
innovadores, fortaleciéndose como institucidn, capitalizando los logros alcanzados y manteniendo el espiritu que los

creadores impusieron como sello de identidad.
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4. PRINCIPALES DEFINICIONES INSTITUCIONALES

Producto de consulta y reflexion institucional, se reformulé la Misidn, Visidn, y Propdsitos institucionales, a fin de

explicitar sus expectativas de desarrollo. Los valores se mantuvieron. El resultado se aprecia en las siguientes definiciones:

MISION

“Formar profesionales y técnicos de nivel superior otorgando oportunidades de perfeccionamiento,

capacitacion y educacion continua de calidad, en distintas dreas del conocimiento, en especial en

el ambito de idiomas, tanto en modalidad presencial como a distancia, a través de un modelo
educativo flexible, que abierto a la sociedad global y en permanente actualizacion, los habilite

para lograr un desempeino eficaz y competente en el campo laboral”.

VISION
“Ser reconocida como una Institucion de referencia en la formacion profesional y técnica cuyo
sello y centro articulador es la valoracion del idioma, como un factor esencial para las necesidades
de comunicacion del mundo globalizado, contribuyendo al desempeiio laboral, a las relaciones
culturales, sociales, econémicas, politicas y diplomdticas de las organizaciones, las empresas y

los paises”.

VALORES
Con el fin de lograr su mision, la institucion sustenta su proyecto educativo en los siguientes
valores: participacion, pluralismo y amabilidad, presentes a nivel académico y organizacional. En
sintesis, estos se entienden como:
e Participacion: Las decisiones se adoptan a partir de cuerpos colegiados y en consulta con los
distintos estamentos.
Pluralismo: Se acepta la diversidad, traduciéndola en la politica que acoge a toda persona que

manifieste su vocacion por los idiomas.

Amabilidad: Se promueve el respeto por si mismo y por el otro, conducta que se manifiesta en

toda instancia de interaccion.
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PROPOSITOS
Orientar su accionar hacia la mejora continua, aplicando una politica de evaluacion y
autorregulacion que permita fomentar y mantener un desarrollo acorde a las exigencias
institucionales y de la sociedad.
Fomentar, cultivar y expandir la enseianza de idiomas, impartiendo carreras, programas y
cursos para diversos publicos, propiciando el compromiso con el desarrollo cultural, social y
economico del pais y el desarrollo integral de las personas; formando y fortaleciendo sus
competencias y abriéndoles oportunidades de desarrollo en Chile y en el exterior.
Mantener actualizado un modelo educativo que oriente la elaboracion de los instrumentos
curriculares y la puesta en prdctica de metodologias actualizadas y pertinentes a la formacion
de profesionales y técnicos de calidad en el ambito de los idiomas.
Tener un rol activo y protagdnico, en las iniciativas publicas o privadas, nacionales o
internacionales en pro del fomento de la formacion y uso de diferentes idiomas que hoy se

perfilan como linguae franca en el mundo actual.

Impulsar un desarrollo institucional sostenido y financieramente sustentable.

Crear y propiciar actividades, acciones y proyectos de vinculacion con el medio nacional e
internacional y colaborar con los planes de fomento y desarrollo de la ensefianza de idiomas

del pais.
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5. GESTION DE CALIDAD -
5.1. POLITICAS -

5.1.1. INSTITUCIONALES

e Actuar respetando la normativa legal y reglamentaria dispuesta por los organismos del Estado para las

instituciones de educacién superior del pais y, en particular, sobre la regulacidon y promocidn del aseguramiento
de la calidad.

e Fortalecer la cultura de calidad y del mejoramiento continuo, lo que incluye especialmente la gestidn institucional,
la docencia y la vinculacién con el medio.

e Acrecentar la capacidad de autoevaluacién y autorregulacion a través del incremento del nivel de participacion de
los distintos actores del proceso y de la practica o testimonio de la evidencia.

e Certificar, por organismos acreditadores externos, la calidad de los servicios educacionales que se ofrecen.

e lograr certificaciones idiomaticas de caracter internacional que den cuenta de la calidad de la formacidn
entregada.

e QOrientar el quehacer institucional hacia el logro de los objetivos y metas comprometidas en el Plan de Desarrollo

Estratégico.

5.1.2.AREA GESTION INSTITUCIONAL

e Incrementar y consolidar la organizacién y estructura organizacional de manera que permita una gestion acorde a
la actual misidn, visidon y propdsitos institucionales.

e Contar con un sistema de gobierno formalmente establecido, con instancias claras de toma de decisiones que
facilite el desarrollo de la institucién.

e Incrementar y mantener una planta de personal suficiente y calificada para favorecer el adecuado funcionamiento
académico/ docente, administrativo y de servicio del instituto.

e Mantener y consolidar una gestidn administrativa y financiera que permita impulsar un desarrollo institucional
sostenido y financieramente sustentable.

e Resguardar e incrementar una infraestructura y equipamiento adecuado y funcional a los requerimientos de

crecimiento y desarrollo institucional.
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5.1.3.AREA DOCENCIA

e Promover y fortalecer la calidad del proceso formativo.

e (Cautelar, al momento de crear, disefar y actualizar carreras, el aseguramiento de la pertinencia y calidad de los
titulos ofrecidos. Mejorar de manera permanente la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo
uso de nuevas tecnologias.

e Consolidar y mantener una dotacion académica/docente suficiente, calificada y actualizada, que asegure la
progresion y logros de los estudiantes.

e Favorecer el desarrollo integral de los estudiantes a través de la participacion en actividades académicas
complementarias, artisticas, culturales, sociales, recreativas y deportivas.

e Promover y desarrollar proyectos de innovacién curricular.

5.1.4.AREA VINCULACION CON EL MEDIO

e Establecer nexos con el medio disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, contribuyendo de esta
manera a mejorar el desempeiio de las funciones institucionales.

e Realizar acciones bidireccionales de vinculacién con el medio significativo, respondiendo a determinadas
necesidades del medio y recibiendo, a su vez, retroalimentacion para el desarrollo institucional, el
enriquecimiento de los procesos formativos de los estudiantes y el desarrollo académico y profesional de los
docentes y otros actores involucrados.

e Promover la vinculacién de estas actividades con las funciones de docencia o con las actividades de investigacién
cuando corresponda.

e Proyectar una imagen acertada y aceptada de EATRI, tanto por sus audiencias internas como por el entorno social,
cultural y econdmico en que se desempefia.

e Mantener permanentemente informada a la comunidad respecto de las definiciones, politicas, reglamentos,
resultados de procesos evaluativos y cualquier medida que comprometa su participacion e identificacién con el
logro de la misién, visidn y propdsitos institucionales.

e Contar con estrategias comunicacionales que permitan proyectar una imagen destacada y comprensible por sus
audiencias internas y por el entorno social, cultural y econédmico en que se desempefia y desarrolla.

e Procurar el entendimiento, la colaboracién y el desarrollo integral de las relaciones personales, institucionales y
empresariales, asi como entre los paises y las diferentes culturas.

e Establecer vinculos regulares y reciprocos con empleadores e instituciones publicas y privadas.
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5.2. DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD -

Para gestionar la calidad, EATRI, considera en su estructura, la existencia de una Direccién de Aseguramiento de la
Calidad. Su responsabilidad radica en disefiar, proponer, implementar y supervisar politicas, mecanismos y normas para
asegurar el buen funcionamiento de los procesos que buscan la mejora continua, especialmente el analisis institucional y
la realizacion de los procesos de autoevaluacién y acreditacidn. Los lineamientos y orientaciones generales al respecto
estan contenidos en el documento “Sistema de Aseguramiento de la Calidad”, una de cuyas principales orientaciones la
constituye la definicion de “calidad” en la que EATRI intenta conjugar las expectativas de caracter interno que buscan dar
cumplimiento a la Misidn, Visién, Valores y Propdsitos institucionales, respondiendo "asimismo" a las expectativas
externas que se expresan fundamentalmente en los requerimientos de la sociedad y en los criterios de evaluacion de los

organismos reguladores.

MEJORAMIENTO CONTINUO, EXPRESADO EN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA DAR
CUMPLIMIENTO A SU MISION Y VISION, COMO ASIMISMO A LOS REQUERIMIENTOS
EXTERNOS DE PARTE DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR Y DE QUIENES DEMANDAN

PROFESIONALES, TECNICOS Y ESPECIALIZACION EN LAS CARRERAS O PROGRAMAS QUE
CONFORMAN SU OFERTA.
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Como se aprecia en la siguiente figura, el concepto de calidad es el que da origen al sistema de aseguramiento de la

misma, ya que es a partir de la deteccién de las necesidades tanto internas como del entorno, que se establecen las
principales definiciones institucionales (Misidn, visién, Propdsitos) que dan origen al Plan de Desarrollo Estratégico. Los
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad permiten evaluar los logros, identificando fortalezas y debilidades que se

transforman en planes de mejora, dando asi cuerpo a las politicas de autorregulaciéon y mejora continua.

5.3. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD -

MEJORA CONTINUA

= Mision y Vision

* Propésitos
Institucionales

“ Plan de Desarrollo

. Estratégico

= Autoevaluacioi

Inctitiirinnal

* Autoevaluacion dé

carreras PLANES DE

Criterios de Evaluacién C
= Expectativas vocaciong
de estudiantes
Expectativas de
" empleadores

» Auditorias MEJORA

Seguimiento
Autorregula

AUTORREGULACION

5.4. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

5.3.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Se entiende como un proceso permanente que da cuenta de la cultura autoevaluativa institucional. Su propdsito es verificar
la consistencia interna y externa. Entendida la consistencia interna como el grado de ajuste de las acciones y resultados con
las prioridades institucionales y sus definiciones (misidn, vision, valores). Y la consistencia externa como el grado de ajuste a
los requerimientos delo entorno significativo.

La autoevaluacién, como elemento de diagndstico y de seguimiento de las acciones que se comprometan en el respectivo
plan de mejora, se fundamenta en los siguientes principios:
e Colaboracién. Se concreta con el aporte de miembros de todos los estamentos de la institucion.
e Transparencia. Se ejecuta permitiendo y promoviendo el conocimiento a todo miembro de la comunidad. Sus
resultados son publicos. Integralidad. Abarca la planificacién, desarrollo, evaluacién y retroalimentacién de cada
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uno de los procesos asociados a la gestion académica y administrativa.

e Veracidad. Se basa en la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de informacién; en la objetividad de las
conclusiones y en la responsabilidad de los actores. Como principio general, todas las afirmaciones estan
respaldadas por evidencias disponibles en los registros institucionales.

e Reflexién critica. Tanto el analisis de lo observado como las conclusiones y sugerencias, deben ser consecuencia de
una reflexidon de caracter objetivo que, reconociendo las debilidades como aspectos necesarios de mejora, facilite
una toma de decisiones acertada que apunte a lo realmente esencial.

Para llevar a cabo este proceso, por Resolucién de Rectoria N° 4 del 17 de marzo de 2021 se constituyd la Comision de
Autoevaluacién Institucional, cuya funcién, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Organico es verificar, orientar y
apoyar los procesos de autoevaluacién institucional, verificar el grado de avance del Programa de Desarrollo Estratégico
(P.D.E.) y los procesos de acreditacidn a que se someta la institucion.

Con esta finalidad, se crearon dos comisiones de autoevaluacién; una, denominada Comisidn Central de Autoevaluacidon
(CCA), encargada de definir la organizacion del proceso, el cronograma general de trabajo, la supervision general de su
realizacion y la aprobacion final del informe de autoevaluacién. La segunda, con un cardcter operativo, responsable de
coordinar la evaluacion de las dreas definidas para estos efectos, sistematizar y analizar la informacién emanada de las
encuestas e informantes claves, recopilar evidencias, construir indicadores y redactar el contenido del informe sobre la
base de la informacidn sistematizada de las diferentes areas evaluadas.

La primera esta conformada por el Rector, que la preside, un miembro del Consejo Directivo y la Directora de
Aseguramiento de la Calidad. Segun las necesidades de la institucidn, podran participar, también, asesores externos.

La segunda se constituyd en dos grupos de trabajo: subcomisidn Gestidn Institucional y subcomision Docencia de Pregrado
y estuvo integrada por:

e l|aDirectora de Aseguramiento de la Calidad, que la preside.

e LaDirectora Académica

e lLa Directora de Administracion y Finanzas

e 1 representante del personal de la Direccion de AdministraciéOn y Finanzas
e 2 representantes del personal de la Direccién Académica

e 3 representantes del personal docente

e 1 representante del personal administrativo

e 2 representantes de los estudiantes.

La metodologia considera la recopilacién y levantamiento de informacion respaldada por las correspondientes evidencias,
la construccidon de indicadores y el respectivo andlisis critico. La socializacién se realizé por medio de jornadas con
directivos, docentes, estudiantes y funcionarios; utilizacidn de correos, sitio web, informativo institucional; elaboracién y
difusién del resumen ejecutivo del Informe de Autoevaluacion Institucional (todos en forma virtual).

El resultado del trabajo de estas subcomisiones, se plasma en el Informe de Autoevaluacion Institucional.
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5.3.2. AUTOEVALUACION DE CARRERAS

Estan orientadas a conocer el nivel de pertinencia y calidad del proceso formativo en vistas al logro del perfil de egreso
comprometido. Su propésito es evaluar la calidad de las carreras en funcidn de los propédsitos declarados: perfil de egreso y
Modelo Educativo.

La aplicacion de este mecanismo de aseguramiento de la calidad considerd la conformacién de una Comisién ad hoc cuya
responsabilidad se inicié con la validacién de las encuestas a aplicar y el andlisis de los resultados obtenidos. Estos
resultados dieron origen al siguiente Plan de Mejora:

ACCIONES ESTADO DE
AVANCE
Definir politica de comunicaciones internas y externas En desarrollo
Realizar campafia para captacién de alumnos Actividad
permanente
Establecer vinculos con egresados y centros de practica. Generar vinculos con la Actividad
industria permanente
Elaborar Plan de Capacitacidn Realizado
Actualizar Reglamento de Titulacion Realizado
Analizar alternativa de practicas intermedias En estudio
Elaborar proyecto de Vinculacion con el Medio. En proceso

Adecuar Reglamento Organico. Considerar asignacidon de responsabilidades frente

) ) _ » . Realizado
aemergencias. Revisar funciones de evaluacidon de desempefio
Resolver uso de actual Laboratorio de Idiomas Realizado
Contar con una unidad de practica y seguimiento de egresados En estudio
Generar incentivos a lainnovacion e investigacidn contribuyendo al desarrollo Actividad
profesional permanente

5.3.3. AUDITORIAS ACADEMICAS

Estdn orientadas a evaluar la eficacia del sistema de gestidn y la funcionalidad de los procesos para efectos del logro de los
procesos institucionales y el cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico. Examina si la institucidn dispone de los
procedimientos que garanticen la calidad y determina su suficiencia.

La metodologia aplicada considera las siguientes actividades:

= Revisién del contenido del Reglamento Organico vigente a fin de identificar aquellos aspectos necesarios de adecuar
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al Estatuto recientemente modificado, revisando asimismo la pertinencia y relevancia de las disposiciones.

= Aplicacién de encuesta con una cobertura del 100% de los cargos: 5 organismos colegiados y 20 cargos unipersonales,
algunos con varios integrantes (Coordinadores de Linea Curricular, Registro Curricular). A partir de la identificacion

de las funciones descritas en el Reglamento vigente, se consulta:

Frecuencia de realizacion
Relevancia que, a juicio del encuestado, tiene la funcion.
Existencia de procedimientos formalizados para ejercer las funciones

Existencia de funciones que en la practica se realizan, pero que no estan consideradas en el reglamento vigente.

Adicionalmente, se realizé un analisis comparativo entre las funciones descritas en EATRI y las funciones que otras

instituciones de caracter similar (Institutos Profesionales) consideran para los diferentes cargos.

Se analizaronlos antecedentes a fin de obtener una descripcién de funciones actualizaday realista frente a las necesidades
institucionales, actividad realizada en forma participativa con quienes ejercen los diferentes cargos o integran algun

organismo colegiado.

En funcién del resultado de la encuesta y la consulta posterior, se modificé el Reglamento Organico General.
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5.5. ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y AUTORREGULACION

5.5.1. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI)

El disefio de este Plan tiene dos referencias principales: a) las debilidades planteadas por la Comision Nacional de
Acreditacidn, en el Acta 1432 de fecha 28 de agosto de 2019 que “resuelve acreditar por el periodo de dos afios al

Instituto Profesional EATRI, en las areas obligatoria de Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado”; y b) el Plan de

Mejoras comprometido por EATRI en su Informe de Autoevaluacién Institucional, afio 2019.

DEBILIDADES OBJETIVO ACCIONES REALIZADAS
AUTOEVALUACION
1. Aun no logran consolidar un Consolidar Sistema de 1.1. Autoevaluacion Institucional
sistema integrado y Autoevaluacién, aplicando 1.2. Autoevaluacién de Carreras.
permanente deautoevaluacion sistematicamente 1.3. Auditoria Académica.
mecanismosde 1.4. Aplicacion de otros mecanismos
aseguramiento de la calidad orientados aevaluar areas especificas:

a. Evaluaciones de Ciclo Intermedio

b. Memorias semestrales del area
académica

c. Buzon virtual de sugerencias
1.5. Elaboracion y seguimiento de Planes de
Mejoraderivados de los procesos de
autoevaluacién
1.6. Socializacién de resultados ante la

comunidad
2. Plan de Mejora no aborda Dar respuesta a 2.1. Modificacién del Estatuto Institucional
todaslas debilidades: debilidadesaludidas en y delReglamento Orgénico.
a. Actualizacién de Informe de Evaluacion 2.2. Formalizacién del funcionamiento del
ReglamentoOrganico Externa Comitéde Rectoria.
b. Definicién del rol del 2.3. Implementacién de acciones y
Comitéde Rectoria utilizacién deherramientas de control de
c. Seguimiento del PDE gestién, tales como:
d. Capacitacién docente - Cuadro de Mando Integral
e. Establecer metas para - Monitoreo de los proyectos
laOTEC contenidos enel Programa General de

Desarrollo (PGD).
2.4. Diagndstico de necesidades de
capacitaciéon y elaboracién y puesta en
marcha de un Plan deCapacitacion
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DEBILIDADES OBIJETIVO ACCIONES REALIZADAS
AUTOEVALUACION
2.5. Formalizacion de cierre de OTEC

NOTA: Respecto a debilidad N° 2, cabe hacer notar que estas fueron detectadas por la comision de pares evaluadores y por
lo tanto no formaban parte del Plan de Mejoras originado en el Informe de Autoevaluacion Institucional.




DEBILIDADES AREA GESTION
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OBIJETIVO

ACCIONES REALIZADAS

1. Proceso de seguimiento del
PDE esincipiente en la cultura
institucional, a pesar de la
creacion de un cuadro de mando,
indicadores, metas y
presupuestos asociados.

Consolidar mecanismos
de control de gestiony
aseguramiento de
calidad

1.1. Actualizacion del Plan de
DesarrolloEstratégico

1.2. Seguimiento de las  acciones
comprometidas 1.3.Fortalecimiento de un

Sistema de Control deGestion.

2. No existe una unidad de
dedicaciénexclusiva a la
“admision”, con herramientas de
informacién que le permita tomar
decisiones y contar con un plan
de admision alineado a los focos
estratégicos. Actualmente solo
estd la asistente administrativo

y contable, la que tiene varias

otrasfunciones.

Contar con una Unidad
deAdmision.

2.1. Creacion de la Direccidn de
Comunicaciones,Admisidn y Vinculacion
con el Medio (DICAVIM), cuyas funciones
se describen en el Reglamento Orgdnico
General.

2.2. Implementacién de la Unidad de
Admision,con asignacion de personal y
demads recursos requeridos.

2.3. Implementacién de estrategias de
comunicacion, difusidén y promocién de
EATRI.

3. Lainstitucién ha avanzado en
tenermas y mejores fuentes de
informacién(software ad hoc)
para la gestidn, aunque aun no
logra desarrollar una capacidad
mayor de analisis para poder
impactar positivamente en sus
resultados que le permitan llevar a

la toma de las mejores decisiones.

Fortalecer la capacidad
deandlisis.

3.1. Incorporacién de la funcién de
Andlisis en elEstatuto y Reglamento
Organico General.

3.2. Contratacion de un Analista,
dependiente dela Direccién de
Aseguramiento de la Calidad.

3.3. Realizaciéon de estudios comparativos
y de analisis sobre distintos aspectos

relacionados conel desarrollo institucional.

4. Dispone de un procedimiento
para lagestion de capacitacion, el
gue es muy generalista. Sin
embargo, el mismo no define la
metodologia para detectar las

necesidades de capacitacion

Contar con un Plan de
Capacitacion
respaldadoen una
metodologia

gue considere tanto las
necesidades
institucionalescomo las

expectativas de desarrollo

profesional del personal.

4.1. Levantamiento de

necesidades decapacitacidn

4.2. Elaboracidn Plan de Capacitacion
4.3. Implementacion del Plan

4.4. Evaluaciéon de impacto de las

actividades decapacitacion




DEBILIDADES AREA GESTION

5. La institucidn no ha mejorado
la accesibilidad de las
instalaciones para los estudiantes
con capacidadesdiferentes,
debilidad planteada en el
anterior proceso de acreditacién
y nosefialada como una debilidad
en el actual proceso
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OBIJETIVO
Adoptar medidas para
crear condiciones que
favorezcan una

permanencia segura
en el instituto para
guienesrequieran de
atencion especial

ACCIONES REALIZADAS

5.1. Disefio y aplicacion de

protocolo paraatencién de
estudiantes con capacidades
diferentes.

5.2. Existencia de una Silla
salvaescaleras quepermite acceder a

pisos superiores

6. El hecho de contar, en el
ultimo afio, con una matricula
total muy cercana al punto de
equilibrio, tienecomo
consecuencia una disminuciénen
los ingresos, limitando el plan de
inversiones de la institucidn.

Diversificar e

incrementaringresos

6.1. Consolidacion de la carrera de
“Técnico enlnglés con mencién en
Hoteleria y Turismo”.

6.2. Oferta de Diplomado impartido en
modalidada distancia.

6.3. Disefio y oferta de cursos de capacitacion.

6.4. Disefio de proyecto de educacién a
distancia.

6.5. Creacidn de la Direccion de

Comunicaciones,Admisidn y Vinculacion con

el Medio (DICAVIM).

6.6. Realizacidon de campanas de

difusién ypromocion.

6.7. La aplicacion de estas medidas
contribuyda un incremento en la
matricula de carreras equivalente a un
8,5%, con el consecuente incremento de
los ingresos.

7. Lainfraestructura

disponible, en términos de
espacio, limita las posibilidades
frente a expectativas

de mejoramiento del recurso fisico,
sobre:

a.Dificultades de acceso en bafios
de mujeres

b.Escasez de areas de

esparcimiento

Optimizar el recurso fisico
disponible,
complementandoy/o
supliendo las carencias en
la medida que el
crecimiento institucional

lo requiera

7.1. Realizar estudio de factibilidad
respecto de la posibilidad de arriendo de
inmueble, ante eventual crecimiento de

matricula que exceda lacapacidad actual.
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DEBILIDADES AREA GESTION OBJETIVO ACCIONES REALIZADAS
8. Dificil retencién de matricula Obtener acreditacidon y 8.1. Obtencidn de acreditacién por 2 afios.
dadoque la no acreditacion del acceso a beneficios 8.2. Aumento de la tasa de retencion
instituto redunda en la estatales. 13,3%puntos en relacion al afio 2020.
imposibilidad de los estudiantes 8.3.97 estudiantes beneficiados con beca, 32
para optar a beneficios estatales con CAE, 1 renovacién de Beca Y 32
renovaciones CAE.

NOTA: Respecto de la Debilidad N° 5, cabe hacer presente que, en consulta con profesionales especialistas, se evaluaron
alternativas de mejoramiento o adaptacién de la infraestructura, sin embargo, desde el punto de vista técnico se
concluyd que cualquier medida de esta naturaleza era inviable dadas las caracteristicas estructurales del local. Es por ello,
gue se optd por establecer protocolos (personalizados cuando fuera necesario) para suplir las carencias que provoca esta
situacidn, que se concentran en el acceso a biblioteca, cafeteria y aulas de pisos superiores. Para este ultimo punto,
existe una silla salvaescaleras que ha probado ser un recurso eficiente frente a situaciones de dificultad de
desplazamiento.

En relacién con las debilidades referidas a infraestructura, es necesario precisar que, dada la no presencialidad de la
actividad académica, se decidié priorizar la inversidn en apoyo tecnoldgico para impartir formacidn virtual. Ello no implica
descartar las acciones previstas para superar las debilidades respectivas, las cuales forman parte del Programa General de
Desarrollo. Adicionalmente, es necesario hacer presente que la capacidad del local, en condiciones normales, permite un
crecimiento superior al 30% de la matricula actual.

DEBILIDADES AREA DOCENCIA ‘ OBIJETIVO ‘ ACCIONES REALIZADAS
1. No se evidencia una Contar con un Laboratorio 1.1. Adquisicion de Licencia de software
actualizaciénpermanente en los de Idiomas con software paralaboratorio de Idiomas.
softwares profesionales. actualizado y pertinente a 1.2. Capacitacién docente

lasnecesidades de 1.3. Disefio y complementacién de

formacion delos contenidos

estudiantes. 1.4. Inicio de implementacién segun

programa

2. Respecto a la oferta de carreras, se Contar con una Direccién con | 2.1.Creacién de la Direccién de

evidencia la necesidad de mejorar funciones y responsabilidades | Comunicaciones,Admisién y Vinculacién
asociadas a conocer los con el Medio (DICAVIM),con la funcién

estudiosde mercado ya que, por

. . . requerimientos del mercado | de:“Investigar y monitorear el
ejemplo, difundié una carrera nueva

.. , ., enrelacion a la ofertay comportamiento y las tendencias de
(técnico en portugués, mencion ]
] ) demanda de programas, desarrollo yoportunidades del sector
hoteleria y turismo) y no . . .
cursos y carrerasasociadas al | educacional en generaly particularmente el
alcanzd la matricula esperada, por lo area de formacién de EATRI. de la educacién superior, a fin de proponer
quefinalmente no se impartio. eventuales cambios en la oferta

académica”.




DEBILIDADES AREA DOCENCIA ‘

3. La matricula del Instituto en
términos agregados ha ido en
descenso, con una ratio de ocupacién
de vacantes a la baja desde el 2015
sobre el 100% a un 68,5% el12019

22
OBIJETIVO

Lograr un incremento

paulatinode la matricula

ACCIONES REALIZADAS

3.1. Disefio e implementacién de
estrategias decomunicacion y difusion
3.2. Disefio e implementacién de
Proyecto deEducacion a Distancia

3.3. Disefio e implementacion de
programas deDiplomados y Cursos

3.4. Incremento de la matricula de
pregrado enun 8,5% ( 2021 respecto de
2020: de 540 a 586

estudiantes)

4. No existe continuidad de
estudios delos alumnos de las
carreras técnicas a

las profesionales, con planes de
estudiosarticulados que faciliten su
avance en el tiempo de estudio,
como asi tampoco salidas
intermedias para las carreras
profesionales.

Evaluar alternativas de
articulaciéon entre los
nivelestécnicoy
profesional.

4.1. Realizacion de estudio de factibilidad

para establecer trayectorias
educacionales entre el nivel técnico y el
profesional.

4.2. Andlisis de factibilidad técnica del
estudioy evaluacidn de propuestas
alternativas para implementar.

4.3. Formalizacién de decisidon adoptada.

5. La implementacidn del nuevo
Reglamento Docente se encuentra
condicionada a la existencia de los
recursosfinancieros que la sustenten el
afo 2020.

Implementar las
disposiciones del Reglamento
del Docente, especificamente
en lo relativo ala

jerarquizacidn docente

5.1. Revisidn participativa de criterios y
variablesde jerarquizacion.

5.2. Informacién a estamento docente

5.3. Actualizacién e implementacion

de susdisposiciones

5.4. Jerarquizacion a partir del afio

2021 dedocentes conforme a
disposiciones.

5.5. Vigencia de Reglamento del Docente a
partir del afio académico 2021




DEBILIDADES AREA DOCENCIA ‘

6. Los cursos de nivelacidn no tienen
el impacto esperado, dada la baja
coberturaque logran al tener estos un
caracter de voluntarios. Lo mismo
ocurre con las tutorias de pares que
alcanzan un 6% de cobertura respecto
al total de estudiantes
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OBIJETIVO

Lograr mayor
efectividady cobertura
del apoyo

académico
complementarioa los
estudiantes en riesgo
académico

ACCIONES REALIZADAS

6.1. Incorporacion de la asignatura de
“Introducciéna la Lengua Inglesa” e
“Introduccién a la Lengua Espafiola” en el
plan de estudios de las carreras técnicas.
6.2. Disponibilidad de un Sistema de
Gestion de Alerta Temprana (GESAT)
ajustado a las necesidades de EATRI, que
permite identificar

tempranamente estudiantes en riesgo
académico

6.3. Identificacién, seguimiento y
derivaciéon deestudiantes a programas de
apoyo.

6.4. Aumento de la cobertura de apoyo
académicode tutorias de pares (54,8% de
estudiantes en

riesgo académico)

7. Las tasas de retencién para primer y
segundo afio se presentan a la baja,
siendocriticas en el ultimo afio

Mejorar tasas de
retencidénacercandose, al
menos, al promedio de
los institutos
profesionales
comparables

7.1. Incrementar y complementar
medidas deapoyo académico

7.2. Acceso a beneficios estatales

7.3. La tasa de retencidon mejoré de 61%
en el afio 2016 a 65,4% en el afio 2020
(3,6%). Respecto del afio 2019, el
incremento fue de12,5 puntos (52,1 el
afio 2019 a 65,4% el afio2020)*
Retencidn afio 2020, fuente interna

8. Los indicadores de titulacidon no han
evolucionado en los términos
esperadospor la institucion en
conformidad con lasmedidas
adoptadas.

Mejorar tasas de titulacion
efectivay oportuna
logrando,al menos,
indicadores comparables
con institutos
profesionales

8.1. Actualizacidn del Reglamento de
Titulacién

8.2. Implementacion de

oportunidades depractica interna y

talleres de titulacion

8.3. Implementacién de modalidad a
distancia

para rendir examen de titulo

9. En un marco de avance hacia el
mejoramiento de los indices de
retencién yprogresion académica, la
implementacion de las medidas de
apoyo académico complementario ha
tomado mas tiempo que el previsto.

Ver punto 7




DEBILIDADES AREA DOCENCIA ‘

10. La percepcidn que ha existido
sobre elrol del Laboratorio de
Idiomas y su bajo aprovechamiento,
han hecho mas lento elavance que
ahora se estd logrando.
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Ver punto 1

ACCIONES REALIZADAS

11. La implementacidn reciente del
nuevoModelo Educativo no permite

aun medir su impacto.

Consolidar Modelo
Educativo a través de
practicas pedagdgicas
consistentes con sus
definiciones y medir su
impacto

11.1. Implementacién gradual del
ModeloEducativo:

- 100% curriculum Carreras técnicas

-62,5% curriculum carreras profesionales
11.2. Evaluacién de impacto: aplicacion de
experiencia piloto respecto de
evaluaciones deciclos intermedios. El Afio
2020 se inicié como experiencia piloto. A
partir de 2021 se expandeaplicacién en
caracter de obligatoria.

12.La disponibilidad de
oportunidades de practica
orientadas a los procesos de
titulacién en las carreras
profesionales con menciones en los
idiomas francés y

aleman, ha afectado las tasas de

titulaciénoportuna.

Incrementar opciones
depractica en esos

idiomas

12.1. Implementacién de

oportunidades depractica internay
talleres de titulacion.

12.2. Implementacién de modalidad a
distanciapara exdmenes de titulo.

12.3. Concrecion de alianzas estratégicas
con instancias de practica. Ej. Empresa
Grato, Festivalde Cine Excéntrico (inglés,
francés, aleman), Grupo Ciruelo (empresa
dedicada al turismo sustentable), Policia de
Investigaciones en su

Division Interpol Chile.

13. Los indicadores de titulacién no
han evolucionado en los términos
esperados por la institucion en
conformidad con las
adoptadas.

medidas

Mejorar gradual y
sostenidamente las tasas
detitulacién

Revisidon de requisitos de titulacion Ver
puntosN° 8y 12

14. El plan de vinculacidn con los
egresados y titulados se encuentra en
unaetapa de reciente

implementacion.

Consolidar vinculos

conegresados

14.1. Actualizar y aumentar base de
datos deegresados

14.2. Elaboracion de plan de vinculo con
egresados (DICAVIM-DIRECCION
ACADEMICA).

14.3. Beneficios econdmicos para
egresados enotros programas o carreras.
14.4. Aplicacidn de encuesta a egresados.

NOTA: Como se puede apreciar, todas las debilidades planteadas en el ultimo proceso de acreditacion, ya sea por la CNA como por
la Comision de Autoevaluacidn Institucional, han sido abordadas a través del respectivo Plan de Mejoramiento Institucional. Cabe
hacer notar, sin embargo, que algunas de ellas, especialmente las referidas a progresiéon académica, corresponden a debilidades
respecto de las cuales se implementan acciones de caracter permanente cuyos resultados son verificables en el mediano y largo
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plazo, formando parte del Plan de Desarrollo Estratégico.

Adicionalmente, es necesario hacer notar que la evolucion de las tasas de retencién ha tenido un comportamiento variable entre los
afios 2016 y 2020. El efecto de la no acreditacion y posteriormente la emergencia social y sanitaria se ha hecho notar en los
resultados académicos. La baja mas notoria en las tasas de retencidn se aprecia en el periodo 2016-2019; sin embargo, el 2020
supera el nivel del afio 2016, auin no afectado por las condiciones ya sefialadas, aumentando la tasa de retencidn de un 61% (2016) a
un 65.4% (2020).

Algunas de las acciones programadas, sin embargo, han debido postergarse dando prioridad a la necesidad de enfrentar las
dificultades financieras y académicas originadas por el estallido social y la pandemia. Especialmente en lo referido a las limitaciones
fisicas de infraestructura que no constituian un problema inmediato dado que no se han realizado actividades presenciales. Sin
embargo, contintan siendo preocupacion institucional y, dentro

de las posibilidades técnicas que ofrece la sede, sigue siendo aun valido el objetivo comprometido.
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5.5.2. PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO (PDE)

La evaluacidn que a continuacion se presenta corresponde al Programa General de Desarrollo que formé parte del PDE

2018-2020.

FOCO ESTRATEGICO

PROYECTO/ACTIVIDADES

a) Disefio e Implementacién
dePlan de Desarrollo
Estratégico

INDICADORES/EVIDENCIAS

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2024

b) Disefio e implementacién de
Mecanismos de Aseguramiento
dela Calidad:
1. Autoevaluacidn Institucional
2. Autoevaluacion de Carreras
3. Auditorias Académicas

- Informe de Autoevaluacién Institucional, afio 2019
- Informe Autoevaluacién de Carreras, afio 2020
- Informe Auditoria Académica 2019.

c) Disefo y cumplimiento de
Plande Mejoramiento
Institucional

100% debilidades abordadas en Plan de
Mejoramientolnstitucional (PMI)

d) Ejecucién del Programa

Generalde Desarrollo

FOCO ESTRATEGICO MEJORA CONTINUA:

- 100% actividades desarrolladas.

FOCO ESTRATEGICO OFERTA ACTUALIZADA,
PERTINENTE YDE CALIDAD:

-4 de 7 proyectos terminados

- 3 proyectos en desarrollo permanente

FOCO ESTRATEGICO DIVERSIFICACION DE LA OFERTA:
- 1 de 3 proyectos desarrollado

-1 endesarrollo

-1 postergado para 2021

FOCO ESTRATEGICO

POSICIONAMIENTO Y

SUSTENTABILIDAD:

- Proyectos replanteados en nuevo PDE

FOCO ESTRATEGICO VINCULACION CON EL MEDIO:
- 1 proyecto postergado para el afio 2021

- 2 proyectos en desarrollo permanente
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FOCO ESTRATEGICO PROYECTO/ACTIVIDADES INDICADORES/EVIDENCIAS
Disefio Modelo Educativo Modelo Educativo en régimen
Evaluacién y Actualizacion - 100% Perfiles de Egreso actualizados
decarreras - 100% carreras y programas de estudio

evaluados yactualizados al Modelo Educativo

Recursos para el Aprendizaje - 100% docentes con perfil requerido

- 100% plan de perfeccionamiento (Modelo
Educativo)ejecutado

- 100% disponibilidad de instalaciones

requeridasEN DESARROLLO:

Implementacion de planes de mantencion
preventiva y correctiva

PENDIENTES: Disponibilidad de Laboratorio adicional

deTraduccion en estudio

Implementacion - 100% carreras técnicas impartidas conforme a
ModeloEducativo ModeloEducativo

- 100% avance en programacion de

implementacion decarreras profesionales segun
nuevo Modelo Educativo (hasta 5° nivel)
-Aplicacidon de experiencia piloto de evaluaciones de
ciclointermedio en carreras técnicas.

Apoyo - 70.1% estudiantes nuevos caracterizados segun perfil de

Académico ingresoel afio 2020, aumentando a 85.8% el afio 2021.

Complementari - Resolucidn que otorga caracter de obligatoriedad a

o las asignaturas de “Introducciénala Lengua Inglesay
Espafiola”

- Ampliacion del Programa de Tutoria de Pares a todos los
niveles.

- 70,5% de estudiantes con nivelacién obligatoria
apruebanasignatura (Asignatura)

- 100% cobertura en seguimiento a estudiantes en
riesgoacadémico

Beneficios y Bienestar - 97 estudiantes beneficiados con beca, 32 con
Estudiantil CAE, 1renovacién de Beca Y 32 renovaciones
CAE.

- Creacion y funcionamiento del Centro de Estudiantes
- Creacion y funcionamiento de grupos de

interés yrealizacidén de conversatorios
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Vinculo con egresados, - Incremento de Base de datos: 788

empleadores y expertos del egresadosincorporados al afio 2021

- Encuesta aplicada (25% respuesta afio 2021).

- 2019: realizacion de encuentro de egresados

- 8 Talleres realizados con 38 egresados participantes
- 5 Convenios de colaboraciéon mutua vigentes

area
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FOCO ESTRATEGICO

PROYECTO/ACTIVIDADES INDICADORES/EVIDENCIAS

Ampliacién Oferta de Carreras Matricula carrera “Técnico en Inglés con

-Evaluacion de la

creacion de nuevas
carreras desde la
perspectiva de los
recursos

requeridos y de la factibilidad
deimpartirlas.
-ldentificacion area de
requerimiento y carrera a
ofrecer: “Técnico en Inglés
mencidn Hoteleria y
Turismo”

-Disefio curricular de las
carreras

-Difusidn de la oferta.
-Implementacion de la

carrera de “Técnico en
Ingléscon mencidén en
Hoteleria 'y

Turismo”, a partir del afio 2019

mencién enHoteleria y Turismo”:

-2019: 39 estudiantes nuevos

- 2020: 49 matricula de estudiantes nuevosy 75
matriculatotal

Educacién Continua

-Disefio de Cursos y
Diplomados:Inglés Juridico,
Inglés Basico

-Creacion OTEC

- Dadas las condiciones derivadas de la
pandemia, los cursos disefiados no lograron
impartirse conforme a loprogramado.

- Si bien, en el afio 2019 se cred la OTEC, la oferta
de cursos no tuvo la recepcion esperada. Por esta
razon, no se continuard con esta estrategia de
ampliacidn de laoferta.

Educacién a Distancia

- Formacion de comision
encargada de realizar
los estudios
correspondientesy
analizar la factibilidad
delproyecto.

- Estudio de factibilidad realizado.

- Programacion de inicio de la oferta a partir del afo
2022
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- Control de la evolucion
financierade la institucion
- Diversificacion de ingresos

Las condiciones derivadas de la pandemia no hicieron
factible la concrecién de las actividades previstas,
orientadas principalmente al incremento de los

ingresos




FOCO ESTRATEGICO
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PROYECTO/ACTIVIDADES

- Definir politica institucional
deVinculacién con el Medio
- Designacion de encargado
devinculacién con el medio

- Definir procedimientos
orientadosa materializar la
politica

- Incorporacion, en la
estructura organizacional, de
una dependenciacon
responsabilidades asociadas a la
vinculacion con el medio

INDICADORES/EVIDENCIAS

- Politica de Vinculacién con el Medio.

- Las acciones previstas se concretan a partir del afio
2021

Implementar acciones de
cooperacion mutua
entre lacomunidady la
institucion

- Suscripcion de Convenios

Convenios suscritos:
- De cooperacidn para la investigacion “USACH”
- “FUNIBER”
- “GRATQ” (asesorias idiomaticas)
- “Habitat para la Humanidad”
- AMUCH

Eventos
- Participacién de
docentes en Congresos y
otros eventos
relacionados con la
ensefianza de la Traduccién e
Interpretacion
- Participacién de
estudiantes en programas
en el extranjero:
profesores de espafol en
Franciay beca en Alemania.
- Participacién de estudiantes
enCongresos y Talleres
- Participacién de estudiantes
en“Grupos de Interés”

- 4 docentes participaron en Jornada de la
Ensefianza dela Traduccidén e Interpretacion
(Temuco, Iquique)

- XVII Congreso Nacional de Estudiantes de
Traduccion elnterpretacion.

- 5 estudiantes han participado en programa
“Asistentesde Espainol en Francia” en los ultimos 3
afos.

- 2 Grupos de interés creados: Poeatri, Fotografia
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1.1. Articulacién - Debido a las condiciones de pandemia, no hubo
1.1.1. Evaluar factibilidad de avancesrespecto a vinculos con establecimientos de
reconocer aprendizajes ensefianza media.
previosen idiomas, a - Contacto con UMCE y USACH para
estudiantes de ensefianza efectos decontinuidad de estudios
media. superiores.

1.1.2. Evaluar factibilidad de
continuidad de estudios de
egresados EATRI, en otras
instituciones de educacién

superior.
Incentivar la realizacion de El proceso de jerarquizacidn docente, considera
publicaciones de interés entrelas variables a valorar, la elaboracién de
académico relacionadas material
con elquehacer de ensefianza como incentivo a la realizacion de
institucional.

publicaciones internas.

5.5.3. ANALISIS FODA

Este proceso considerd la aplicacién de una encuesta en que se consultd la apreciacidon de todos los estamentos respecto
de evolucion de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas detectadas en el proceso anterior, a fin de conocer,
desde su perspectiva si estas se mantienen o no. Complementariamente se solicitd la elaboracion de un FODA actualizado,
cuyos resultados se presentan en el siguiente cuadro:




1.Trayectoriay prestigio institucional en formacion en idiomas

w

3 1.Falta de consolidacion del drea de vinculacion con el medio

2. Buen clima laboral y compromiso reciproco entre la institucion y los distintos
estamentos favorece el desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos
institucionales

2. Canales de comunicacion interna no definidos con claridad

3. Recursos Humanos suficientes, calificados, comprometidos e idéneos en cuanto a
formacion y experiencia directamente vinculada a las exigencias del mundo laboral.

Valorados positivamente por los estudiantes.

3. Falta de oportunidades de desarrollo profesional.

4. La estructura organizacional es funcional al tamafio de la institucion y al cumplimiento de
sus objetivos.

4. La disminucién de los ingresos limita el plan de inversiones de la institucion.

5. La disponibilidad de sistemas de informacidn arroja indicadores pertinentes y oportunos
para la toma de decisiones

5. Lainfraestructura disponible, en términos de espacio, limita las posibilidades frente a
expectativas de crecimiento.

6. Nuevas definiciones institucionales debidamente formalizadas y socializadas, permiten
mayores posibilidades de desarrollo, identifican singularidades de EATRI en el sistema de

educacion superior y orientan su quehacer

6. Insuficiencia de lugares de practica en las carreras profesionales con mencién en francés
y aleman.

7. Proceso de autoevaluacidn y seguimiento permiten identificar los aspectos necesarios de
superar, en vistas de la materializacidn de una politica de autorregulacidon y mejora
continua.

7. Dificil retencién de matricula de estudiantes de ler. Afio y jornada vespertina

8. Capacidad institucion al para actuar frente a dificultades y anteponerse a consecuencias
que podrian poner en riesgo su estabilidad. Capacidad de sobreponerse a la contingencia
sin sacrificar la calidad de la formacién entregada

8. Los indicadores de titulacidon no han evolucionado en los términos esperados en los

términos esperados por la institucién en conformidad con las medidas adoptadas

9. Modelo educativo actualizado y compartido por la comunidad favorece la calidad y
pertinencia de las carreras y el logro de los perfiles de egreso. Programas de estudio y
niveles de exigencia académica pertinentes na los requerimientos del mundo laboral

con un enfoquepractico y especifico

9. La percepcion que ha existido sobre el rol del Laboratorio de Idiomas, ha generado un

bajo aprovechamiento de su potencial como apoyo a la formacidon en idiomas.

10. Promocidn de la participacidn en programas externos tales como: certificaciones
internacionales, programas de asistente de espafiol en Francia, estadias en Alemania 'y

programas de trabajo en paises de habla inglesa.

10. El plan de vinculacion con egresados y titulados se encuentra en una etapa de reciente
implementacion.

11. Consolidacién de la Unidad de Asuntos Estudiantiles en la implementacién de
estrategias de apoyo, organizacion y bienestar estudiantil y su impacto sobre el
rendimiento de los estudiantes y la retencién

11. Adn no se ha medido el impacto del modelo educativo.

12. Capacidad de adaptacidn a nuevas exigencias de caracter tecnoldgico. Ej.:

implementacion de plataforma para la realizacién de clases virtuales, utilizacion de

plataforma de interpretacion




1.Unico Instituto Profesional que imparte interpretacién simultdnea

w

1 1.No obtener la acreditacidn institucional

2. Ubicacidn del Instituto facilita acceso

2. Reforma de Educacion superior: gratuidad en instituciones con oferta similar

3. Demanda de formacidn o capacitacién en idiomas para diferentes grupos objetivo

3. Posible creacion de nuevos centros de educacion que impartan carreras vinculadas a los
idiomas

4. Demanda por cursos y carreras on-line. Existencia de requerimientos en nichos
especificos de mercado. Ej. Cursos en idiomas, perfeccionamiento, subtitulajes, doblajes,
etc.

4. Prolongacion indefinida -y eventual agudizacion - de la crisis sanitaria y social que
afecta al pais en la actualidad.

5. Surgimiento y consolidacién de la modalidad de educacién a distancia como
alternativa a la formacion presencial. Existencia de plataforma de interpretacion

6. Avances tecnoldgicos al servicio del docente para mejorar la calidad de la ensefianza

7. Factibilidad de formalizar vinculos externos, nacionales e internacionales, que

contribuyan a mejorar laimagen y la vinculacién con el medio

8. Posibilidad de tener presencia participativa en seminarios, congresos y desarrollo de
innovacién.

El siguiente cuadro da cuenta de las acciones emprendidas para superar las debilidades detectadas:

1, 2 | Falta de consolidacion del area devinculacion de la institucion con el
medio.

Canales de comunicacion interna no definidos con claridad

Se incorpora la Direccion de Comunicaciones, Admision y Vinculacién con
el Medio.

3 | Falta deoportunidades desarrollo profesional.

El nuevo Reglamento del Docente ofrece la oportunidad de concretar una
carrera profesional.

4 | La disminucidn en los ingresos limita el plan de inversiones de la
institucidn

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2024 a través del cual se espera
satisfacer expectativas de crecimiento, innovacién y desarrollo.

5 | Lainfraestructura disponible limita las posibilidades frente a
expectativasde crecimiento.

EATRI considera el arriendo o adquisicidn de un nuevo local (por medio
del crecimiento de matricula con el proyecto de educacién a distancia).

6 | Insuficiencia de lugares de practica laboral o profesional (carreras
profesionales con menciones enfrancés y aleman)

Medidas, como talleres utilizando plataformasde interpretaciény
otorgando oportunidades de practica interna. Se estudia actualizar el
reglamento de titulacidnincorporando disposicionesque favorezcan una
titulacién oportuna.
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7 | Dificil retenciéon de matricula deestudiantes de ler. afio y jornada Laretencidn de ler. aio en la cohorte 2019 fue de un 52,1% y aumenta a
vespertina un 65.4%en la cohorte 2020. En la jornada vespertina, iguales cohortes,
mejora desde 41,1% el afio 2019 a un60% el afio 2020.

8 | Los indicadores de titulacién nohan evolucionado segun lo esperado Creacion Taller Profesional carrera “Traduccidon e Interpretariado
Simultaneo yConsecutivo Inglés-Castellano”.

Reforzamiento de equipo de profesores-guia de practicas internas en
carreras de “Traductor e Intérprete de Enlace” en sus distintas
menciones.

Incorporacion de herramienta zoom de Interpretacién Simultanea, que
permiteimplementar Taller Profesional y es una alternativa para
examenes de titulo.

9 | Lapercepcionsobreel Laboratorio de Idiomas y su mal Adquisicién de software especifico para asignaturas como Lengua Inglesa,
aprovechamiento. Lengua Francesa y Lengua Alemana.

10 | Escaso seguimiento de titulados, falta de informacién y vinculos con Actualizacidn de la base de datos de egresados y titulados, que permite
egresados. acceder a un mayor numero. EATRI organiza eventos, conversatorios y

actividades para ellos.

11 | Adn no se ha medido el impactodel Modelo Educativo Se considera la realizacién deevaluaciones de ciclo intermedio para
conocer el avance de los resultados de aprendizaje.
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6. SINTESIS EVALUATIVA. UN ANALISIS CRIiTICO -

6.1. GESTION INSTITUCIONAL

La obtencion de la acreditacion el afio 2019, generd expectativas de desarrollo y crecimiento basadas en un incremento de
los ingresos que permitiria concretar inversiones previstas en el PDE. Las circunstancias derivadas del estallido social y

posteriormente la pandemia, fueron un inconveniente para cumplirlas en su totalidad.

Haciéndose cargo de esta realidad, en contraste con las expectativas de desarrollo frustradas por la emergencia social y
sanitaria, EATRI asume su responsabilidad frente a los estudiantes en proceso y frente a quienes, en un futuro, aspiren a
la formacidn técnica y profesional que conforma su oferta académica. Para ello, revisa su Mision, Visién y Propdsitos

institucionales a fin de establecer coherencia entre estas y sus potencialidades para crecer y desarrollarse.

Acciones necesarias de emprender como el fortalecimiento de la estructura organica, la incorporacidn de tecnologia para
educacién virtual y la aplicacién de medidas orientadas a garantizar la sustentabilidad del proyecto institucional

constituyeron, para el drea de gestion, la prioridad en el periodo de acreditacion entre agosto del afio 2019 y 2021.

Los procesos evaluativos llevados a cabo dan cuenta de algunas debilidades. Una de ellas se relaciona con las
comunicaciones externas e internas que afectaban tanto la coordinacidn entre los distintos estamentos, como la necesaria
difusidon y promocién de la institucion como una alternativa atractiva para quienes optan por formacién técnica y/o
profesional en el drea de idiomas.

Como medida de fortalecimiento institucional se creé la Direccién de Comunicaciones, Admision y Vinculacion con el Medio,
DICAVIM, cuya implementacion a partir del afio 2021 ha permitido disefiar las estrategias e identificar las acciones
necesarias de emprender en este ambito. Si bien la implementacidon de esta Direccidn es reciente, la aplicacion de
estrategias comunicacionales efectivas permiteobservar resultados concretos como el aumento de la matricula (8,5% entre
2020 y 2021). En cuanto a las comunicaciones internas, se observan aun necesidades no cubiertas en su totalidad, pero
identificadas y programadas para el corto plazo. Otra medida orientada al fortalecimiento de la gestidn es el cambio de
estatus de la Unidad de Aseguramiento de Calidad que pasd a ser una Direccion, dotandola de un especialista en analisis

de datos.

La aplicacion de los mecanismos de control de gestion y aseguramiento de la calidad, han permitido obtener diagndsticos
basados en indicadores objetivos que orientan la toma de decisiones y la formulacion de programas y proyectos cuya
materializacion contribuyeal logro de la misidn, visidn y propdsitos institucionales. Un diagndstico obtenido a partir de la
Auditoria Académica realizada, permitié constatar el nivel de consistencia entre la reglamentacién general y las funciones

gue en esta se describen para los distintos cargos. Es asi como el Plan de Mejora elaborado dio pie a la actualizacion de
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algunas de sus disposiciones especialmente referidas a las atribuciones y responsabilidades de los cargos. Este proceso
contd con la participacidn activa de quienes los ejercen, compatibilizando asi las necesidades de la institucién con las

capacidades del recurso humano contratado.

Tareas en desarrollo dicen relacién con el crecimiento profesional de los colaboradores, para lo cual se ha
disefiado un Plan de Capacitacidn y se ha comenzado a aplicar las disposiciones del Reglamento Docente que establece
nuevos criterios para su jerarquizacion, constituyéndose asimismo en una estrategia de incentivo al perfeccionamiento y
la participacidn, aspectos que contribuyen al desarrollo de una carrera profesional al interior de la institucion. Asimismo,
estas medidas permiten satisfacer las legitimas expectativas manifestada por los docentes en el proceso de

autoevaluacion.

Otro aspecto necesario de resolver es la necesidad de incrementar los ingresos. Las expectativas, en este sentido, estdn
puestas en la materializacion de proyectos relacionados con la necesaria difusidon y promociéon del instituto, como
asimismo en la diversificacién de su oferta y la implementacion, a partir del afio 2022, de la modalidad de educacién a
distancia. El énfasis en la calidad de la formacidn recibida por los estudiantes y su impacto en la empleabilidad tanto en lo
cuantitativo como en lo cualitativo, también es un factor de prestigio institucional que motiva a eventuales estudiantes a

formarse bajo sus aulas.

Sin duda, aun hay temas pendientes de interés institucional que, en algunos casos, implican inversiones y que solo es
posible superaruna vez estabilizada la situacién financiera, para lo cual se estdn concretando iniciativas cuyo impacto se
espera para el corto y mediano plazo. La institucion tiene la capacidad para superar las dificultades y dar cumplimiento a
sus metas, respondiendo al concepto de calidad que subyace a su proyecto institucional: dar respuesta a las expectativas

internas (misidn, vision y propdsitos) y externas (estudiantes, empleadores y organismos reguladores).

Una mirada analitica acerca de la evolucidn de EATRI a partir del periodo sin acreditacién, permite identificar cambios que
han favorecido su crecimiento y desarrollo, mostrandose hoy como un Instituto Profesional cuya gestidon se ha ido
sistematicamente profesionalizando, desde una administracidn centralizada en la mirada asertiva y bien intencionada de
sus socios, a una gestidon que involucra procedimientos basados en nuevas practicas y enfoques que favorecen la
adaptacion a los cambios del entorno. Existe conciencia de que este es un proceso continuo, que exige adaptaciones
permanentes para las cuales el Instituto Profesional EATRI continuard orientando su quehacer hacia una evolucion
consistente con las exigencias del medio. La forma de hacer frente a los diagndsticos que surgen de los procesos de
autoevaluacién, da cuenta de la materializacidn de las actividades y recursos que se han requerido para superarlas, unido
a la capacidad de visualizar de qué forma enfrentar el futuro para que la oferta que el instituto propone a sus estudiantes,
se mantenga justificada. Entre las medidas adoptadas se puede mencionar la adopcién de un nuevo modelo educativo, la
existencia formal de un sistema de aseguramiento de la calidad, la ampliacién de la oferta incorporando la modalidad de

educacién a distancia, la creacién de una direccidon encargada de las comunicaciones y la vinculacién con el medio, entre

otras.




38

6.2. DOCENCIA DE PREGRADO

Las condiciones en que las instituciones de educacién superior han debido enfrentar los procesos de acreditacion, han
puesto a prueba su capacidad para responder responsable y creativamente a los desafios que ello implica. El Instituto
Profesional EATRI no es ajeno a esta realidad y, como se describe en los capitulos anteriores, ha adoptado medidas para

garantizar la continuidad de la actividad académica, sin sacrificar la calidad de su oferta.

Este camino no ha estado exento de dificultades; sin embargo, el esfuerzo valié la pena al lograr indicadores que muestran
una mejora tanto en la matricula lograda, como en el rendimiento y la retencién de estudiantes lo que, de acuerdo a
nuestra evaluacion, da cuenta de niveles apropiados de satisfaccién de parte de los estudiantes respecto de la calidad de
la formacion entregada y de los recursos, especialmente tecnoldgicos, que la institucion puso a su disposicién para el
logro de los resultados de aprendizaje orientados al perfil de egreso. Especial mencién merece el cuerpo docente, cuya
disposicion a acoger una nueva modalidad de ensefanza, ha sido fundamental, no solo en lo inmediato, sino como un

mecanismo de aprendizaje frente a una nueva modalidad de ensefianza; que noestaba prevista para tan corto plazo.

La adopcién de decisiones como la descripcion de una nueva Misidn, Visién y Propdsitos Institucionales ha constituido un
desafio, desde la perspectiva académica y administrativa, ya que nos pone frente a un escenario que obliga a desplegar
esfuerzos significativos paraidentificar y dar cumplimiento a metas ambiciosas y consistentes con las expectativas de
desarrollo. Los procesos de autoevaluacidn llevados a cabo han puesto de manifiesto nuestras fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, las que, puestas frente a las acciones que es necesario emprender, conforman este gran

desafio.

Es asi como gran parte de las debilidades detectadas se han enfrentado oportunamente, y cuando no es posible una

solucidn inmediata, el Plan de Desarrollo Estratégico contiene proyectos y actividades que permiten superarlas.
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La adaptacidn a una “ensefianza remota de emergencia”, el despliegue de estrategias comunicacionales de difusion y
promocién, la incorporacion de tecnologia en el desarrollo de la actividad académica y administrativa y la capacitacidn del
personal docente, son algunasde las medidas adoptadas a través de las cuales se ha podido enfrentar con eficiencia y eficacia
la contingencia actual, saliendo fortalecidos para emprender los desafios que nos plantea una nueva normalidad, en donde
tanto la formacién presencial como la de caracter virtual, adquiriran caracteristicas no previstas para las cuales habra que

estar preparados a fin de adaptarse con innovacién y creatividad.

Otra medida adoptada dice relacidon con la adquisicion de una licencia de software para Laboratorio de Idiomas con
acceso remoto a todos los estudiantes, medida que responde a la necesidad de actualizar los softwares profesionales,
como asimismo los contenidos para adaptarlos a las necesidades de las asignaturas a las que apoya. También se puede
destacar la implementacion de medidas parafacilitar la realizacién de la practica laboral o profesional aspecto que, sin

embargo, aun es necesario reforzar.

Los bajos niveles de titulacion también constituyen una preocupacidn institucional frente a la cual se estdn
adoptando medidas para incentivar la culminacién del proceso formativo. Estas medidas tienen relaciéon, entre otras,
con la definicion de disposiciones reglamentarias mas flexibles, la generacién de oportunidades de practica intermedia que
prepare mas paulatina y tempranamente para la incorporacion al mundo laboral, la utilizacion de herramientas
tecnolégicas para facilitar la culminacién del proceso de titulacidn, que considera practicas factibles de realizar bajo la
modalidad virtual, especialmente en el drea de interpretaciéon simultanea en que la actividad profesional ya se esta

desarrollando de esta forma.

En el transcurso del periodo 2019-2020 (correspondiente a los 2 afios de acreditacién obtenidos), se ha podido apreciar el
impacto de medidas que responden a debilidades detectadas en procesos anteriores de acreditacion. Un ejemplo lo
constituyen la caracterizaciéon de estudiantes nuevos, la incorporacién al plan de estudios de los anteriores cursos de
“Introduccion a las lenguas inglesa y espafiola” para estudiantes que reprueban las pruebas de diagnéstico, las
derivaciones a apoyo psicosocial y académico (tutorias de pares), que han probado su eficacia en el mejoramiento de las
tasas de retencion y en el rendimiento académico de los estudiantes. La utilizacion del Sistema de Alerta Temprana
GESAT ha constituido un apoyo fundamental en la oportuna deteccion de los estudiantes en riesgo social o académico,

eventuales desertores del sistema.

Otro ejemplo de medidas que han contribuido a superar debilidades, es la implementacion y consolidacién del Modelo
Educativo basado en Resultados de Aprendizaje. Su implementacidn, la disponibilidad de recursos materiales, tecnoldgicos y
didacticos, el fortalecimiento y compromiso de la planta docente conforman algunas de las prioridades que el area

académica identifica como indispensables.

En este periodo se capacitd a los docentes logrando una apropiacidon positiva del curriculum y las estrategias

metodoldgicas y de evaluacidon que conlleva. La aplicacion universal de una evaluacion de ciclo intermedio, permitira
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conocer su impacto en la formacion de los estudiantes, especialmente en referencia al logro del perfil de egreso.

La progresidn académica, muestra altos niveles de aprobacién de asignaturas y un mejoramiento, en el aiio 2020, de la tasa
de retencion, resultados que sugieren la factibilidad de plantearse metas institucionales mds ambiciosas, y que obligan a
seguir potenciando los esfuerzos, proyectos y actividades hasta ahora realizados y que han demostrado ser efectivos en
este dmbito, sin descartar la adopcidonde otras medidas que pudieran impactar positivamente en las expectativas y metas
propuestas y que dicen relacién con lograr, al menos, una evolucién positiva comparable con las instituciones de
educacién superior acreditadas y de caracteristicas similares a EATRI en cuanto a tamafo, oferta, ubicacién, afios de

acreditacion.




No ha sido asi en relacién a los indicadores de titulacion calculados en relacién a la cohorte de ingreso, los cuales han ido
decreciendo en los ultimos afos. Dado que las cifras de titulados obtenidas a partir de esta metodologia estan afectadas por
los retiros durante el proceso formativo, se estima que las acciones a adoptar deben centrarse principalmente en la
retencidén de estudiantes. No obstante, EATRI ha implementado medidas orientadas a incentivar la titulaciéon por parte
de sus egresados, las que no siempre han tenido los resultadosesperados. El alto porcentaje de egresados que trabaja
en forma independiente o como emprendedor, puede ser una de las razones para no culminar el proceso, ya que, en esta
modalidad de trabajo, no es frecuente que el titulo sea un requisito para ejercer la profesidon bastando solo el conocimiento

practico para ejercer.

Cabe hacer notar, sin embargo, que EATRI ha titulado un nimero significativo de técnicos y profesionales y que la tasa de
titulacién de los egresados es muy superior a la que se obtiene tomando como base a los estudiantes de ler. afio de la
cohorte correspondiente. De hecho, la cantidad de personas sin titularse dentro del plazo reglamentario, no supera los

65 egresados de las ultimas 5 cohortes conplazo de titulacidn oportuna vencida.

Las tasas de empleabilidad dan cuenta de la demanda de nuestros egresados en el mercado laboral. Para mantener y
mejorar esta situacién, EATRI mantiene vinculos con egresados y empleadores a fin de mantener informacién
permanente y actualizada acerca delos reales requerimientos del mundo laboral y de las expectativas de desarrollo de

sus egresados.

La participacion estudiantil, impulsada con la creacién en el afio 2019 del Centro de Estudiantes de EATRI, ha sido
afectada por la contingencia, razén por la que habrd que disefiar e implementar estrategias efectivas que permitan

fortalecer esta actividad cuandose vuelva a la nueva normalidad.

El Plan de Desarrollo Estratégico materializa las expectativas de desarrollo identificando proyectos que, a partir de focos
estratégicospertinentes, orientan a la institucion y su personal académico y administrativo hacia el logro de resultados
que apuntan a concretar su concepto de calidad: satisfacer las necesidades de sus estudiantes y las de quienes
demandaran las competencias adquiridas en su proceso formativo, aspectos que definen a una institucidon formadora de
técnicos y profesionales de educacidn superior y los que efectivamente impactan en el prestigio institucional que motiva

a eventuales estudiantes a formarse bajo sus aulas.
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6.3. COMUNICACIONES Y VINCULACIONCON EL MEDIO

Luego de los andlisis y reflexiones de las distintas instancias de autoevaluacidn interna, EATRI definié en su PDE 2021-2024
a las Comunicaciones y la Vinculacién con el Medio como un foco estratégico, es decir, un pilar fundamental para el

crecimiento institucional y para un mayor conocimiento y valoracién en el medio.

Bajo esta perspectiva, las comunicaciones externas, constituyen una preocupacion institucional;, especialmente
considerando que la nueva misién y visidn intentan abrirse a nuevas dareas y modalidades de formacion. En efecto,
tratandose de un nicho muy especifico, la poblacién objetivo estaba acotada; sin embargo, hoy, es necesario desplegar

esfuerzos orientados a ampliar su alcance con el fin de mejorar su posicionamiento en el mundo educacional.

En este sentido, se han potenciado acciones concretas cuyo resultado se refleja en la mayor matricula lograda el 2021
luego de la realizacidon de una campafia de difusion. Asimismo, las acciones de socializacién de los procesos llevados a cabo
constituyen la estrategia de comunicaciones internas que favorecerdn una mayor integracion y compromiso de los

diferentes estamentos institucionales hacia el logro de los objetivos propuestos.

Es en este transito hacia la formacién del drea, que esta institucion trazé los primeros lineamientos pensando siempre en
el beneficio concreto de sus futuros profesionales y técnicos (campos laborales), y en las organizaciones con las cuales ha
generado lazos (fuerza laboral competente). Es asi como se han fortalecido los acercamientos con el mundo laboral a
través de convenios de practicas, la oferta de servicios profesionales dirigidos a empresas y la participaciéon en diversas
instancias de reflexién y capacitacién donde los estudiantes tuvieron la posibilidad de “aprender-haciendo” y poner en
practica los conocimientos adquiridos durante su formacién académica. Sin embargo, no fue suficiente, y se asumio la
estrategia de relevar a la Vinculacién con el Medio -de la mano con las comunicaciones- a un lugar destacado y estratégico

para el cumplimiento de la misidn, visién y propdsitos.

De esta forma, a finales del afio 2020, se oficializd en los Estatutos de la Institucién la creacidon de la Direccién de
Comunicaciones, Admisidn y Vinculacidon con el Medio, DICAVIM, como un darea transversal al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, cuya principal labor es entendida como un mecanismo continuo y bidireccional para establecer
didlogos, alianzas y acuerdos entre EATRI y la sociedad, el sector productivo y gubernamental, a nivel nacional e
internacional, en pos de fortalecer y complementar la formacion de los estudiantes y en la colaboracion/cooperacién
institucional con el entorno macro y el lugar en la que se encuentra asentada a través de acciones en los ambitos

educacionales, culturales, sociales e intelectuales.

Asumiendo la reciente puesta en marcha de la DICAVIM, y en vistas a su consolidacidn, el Instituto se encuentra abocado
a la determinacién de los procesos, indicadores, proyectos y acciones para materializar los objetivos estratégicos
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institucionales y, por sobre todo, dar cuenta de la renovada visidon y misién. Es por ello que se ha considerado como
objetivo, arraigar en la comunidad la cultura de la “bidireccionalidad” como un factor preponderante en el desarrollo de
las habilidades blandas y formativas de nuestros estudiantes, y la posibilidad de aportar al desarrollo local, nacional e
internacional en el dmbito de los idiomas, poniendo como capital de marca los 52 afios de prestigio que hoy avalan a EATRI
en la formacion en idiomas.

PRINCIPALES FORTALEZAS

1. Trayectoria y prestigio institucional en 1. Modelo Educativo actualizado y 1. Haber definido y
formacion en idiomas compartido por la comunidad formalizado sus
lineamientos en el
Estatuto Institucional y
en
Y el Reglamento
Organico General.

2. buen clima laboral y compromiso reciproco 2. Programas de estudio y niveles de 2. Haber incorporado en
entre la institucion y los distintos estamentos exigencia académica pertinentes a los la estructura
requerimientos del mundo laboral. organizacional,

la Direccion de
Comunicaciones,
Admisidn y Vinculacion

con
el Medio.
3. La disponibilidad de sistemas de informacion 3. Promocion de la participacion de 3. Efectividad de la
arroja indicadores pertinentes y oportunos estudiantes en programas externos estrategia de marketing
para la toma de decisiones. a distancia. implementada para la

captacion de nuevos
estudiantes

4. La estructura organizacional es funcional al 4. Consolidacion de la Unidad de 4. Haber definido

tamanfio de la institucidn y al cumplimiento de Asuntos Estudiantiles inicialmente las

sus objetivos audiencias y canales
formales

de comunicacidn por los
cuales la institucion da
cuenta de

sus acciones e
informacién relevante

5. Nuevas definiciones de Mision, Vision y 5. Capacidad de adaptacidn a nuevas
Propdsitos debidamente formalizadas y exigencias de cardcter tecnoldgico.
socializadas.
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6. Capacidad institucional para actuar frente a
dificultades y anteponerse a consecuencias
gue podrian poner en riesgo su estabilidad

7. Procesos de autoevaluacidn y seguimiento
permiten identificar los aspectos necesarios de
superar, en vistas de la materializacién de una
politica de autorregulacidon y mejora continua

8. Capacidad de superar las debilidades
detectadas en anteriores procesos de
evaluacidn interna y externa

9. Disefio e implementacion de una estrategia
de posicionamiento e imagen de marca

10. Creacion de la Unidad de Admision e
incorporacion de plataforma web (con U+ de
Bettersoft) que permite la postulaciony
matricula a distancia.

11. Formalizaciéon de alianzas y convenios y
realizacion de actividades de representatividad
de la institucién en eventos asociados a la
formacién en traduccion e interpretacion

6. Docentes calificados, comprometidos,
idéneos y valorados por estudiantes

7. Capacidad de sobreponerse a la
contingencia sin sacrificar la calidad de la
formacién entregada.

9. Disposicidn del personal docente de
adaptarse y asumir la modalidad de
ensefianza remota de emergencia.

10. Adquisicién de una licencia de
software para Laboratorio de Idiomas
con acceso remoto para los estudiantes

. 11. La utilizacion del Sistema de Alerta
Temprana GESAT
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7. EL FUTURO DE EATRI

DEBILIDAD ACCIONES PREVISTAS — AREA GESTION INSTITUCIONAL
Crecimiento de la matricula — Implementar estrategias de promocion y difusion.
inferior al proyectado — Aumentar la oferta de programas de educacién continua.

— Implementar proyecto de Educacién a Distancia.

Bajo nivel de ingresos limita — Directamente relacionadas con el punto anterior.
Sustentabilidad, crecimiento
y desarrollo institucional.
Infraestructura es dificultosa | — Facilitar el acceso a las instalaciones a personas con dificultades de

para personas con movilidad
reducida. No se cuenta con
areas de esparcimiento.

2

desplazamiento.
Activar convenios suscritos para la realizacién de actividades
deportivas y/o recreativas.

Falta actualizar perfiles de
cargos

Actualizar perfiles de cargos.
Contrastar perfiles de cargos con perfil de quienes los ejercen
Identificar brechas 100% perfiles de cargos definidos

Protocolos y procedimientos
no actualizados al
Reglamento Organico
General.

R

Formalizar protocolos y/o procedimientos de gestién académica y
administrativa.

Capacitaciones realizadas
responden a necesidades
coyunturales, postergando
la implementacion del plan
para el mediano y largo
plazo.

il

Realizar estudio de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion (DNC).
Disefar planes anuales de capacitacion.

Asignar recursos.

Ejecutar planes de capacitacion.

Evaluar impacto de la capacitacidon sobre el desempefio

Falta formalizacién de
proyecto de articulacion
entre nivel técnicoy
profesional.

Vil

Vil

Evaluar estudio de factibilidad.

Identificar trayectorias formativas en base a planes de estudio.
Analizar alternativas para facilitar la trayectoria educativa de los
interesados.

Implementar proyecto de articulacion.

Evaluar implementacién del proyecto.

Realizar los ajustes que fuera necesario introducir
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DEBILIDAD

ACCIONES PREVISTAS — AREA DOCENCIA DE PREGRADO

Reducidos incentivos al
desarrollo profesional.

%

Incentivar al cuerpo docente a mejorar sus estandaresfrente a las
variables de jerarquizacién, a través de:

*  Formalizar protocolos para la elaboracién de materialde
ensefianza.
* Disefiary ejecutar planes anuales de capacitacion y/o
perfeccionamiento.
* Ampliar cobertura de proyectos internos de innovacién.
Incrementar oportunidades de participacidén enactividades de gestién
académica.

Limitadas oportunidades de

— Incrementar los vinculos con empresas uorganizaciones
practica en lascarreras
profesionales con
menciones en francés y
aleman.
Dificil retencién de — Contar con informacién oportuna acerca de estudiantes en riesgo de

matricula de estudiantes de
ler. afio y jornadavespertina

\

desercion.
Reforzar medidas de apoyo académico, econémico y psicosocial a
estudiantes en riesgo de desercion.

Indicadores de titulaciéon no
han evolucionado segun lo
esperado.

Implementar oportunidades de prdctica interna y talleres de titulacion.
Implementar modalidad a distancia para rendir examen de titulo.
Incorporar, en plan de estudios, instancias de practica intermedia.
Revisar mallas curriculares, a fin de evaluar alternativa

de incluir proceso de titulacién en el periodo formativo.

Falta formalizar proyecto de
articulacién entre nivel
técnico y profesional.

VUL UL

Vil

Evaluar estudio de factibilidad.

Identificar trayectorias formativas en base a planes de estudio.
Analizar alternativas complementarias para facilitar la trayectoria
educativa de los interesados.

Implementar proyecto de articulacion.

Evaluar implementacién del proyecto.

Realizar los ajustes que fuera necesario introducir

DEBILIDAD

ACCIONES PREVISTAS — AREA VINCULACION CON EL MEDIO

Falta de consolidacion del
area de comunicaciones y
vinculacion con elmedio.

Disefiar, crear e implementar politicas y estrategiasinstitucionales de:
Admisidn, Comunicaciones, Vinculacidén con el Medio.

Crear y difundir internamente los procesos formales de:Admisién,
Comunicaciones, Vinculacion con el Medio.

Crear manual y proceso de gestidn de crisis institucional.Socializar
politicas, estrategias y procesos de la DICAVIM.

Evaluacién de la puesta en practica de las accionesprevistas.

Realizar los ajustes correspondientes a partir de losresultados de la
evaluacién

Las acciones de
comunicacion interna, no
han resultado efectivas.

Creacion de nuevos canales de comunicacion y fortalecimiento de los
actuales.

Creacion de acciones comunicacionales para estudiantes, docentes y
colaboradores.

Medicién de satisfaccién de la comunicacién institucional de
estudiantes, docentes, colaboradores.
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Escasa efectividad de los
vinculos con egresados,
titulados y empleadores, en
términos de respuesta a los
requerimientosde EATRI.

L

Creacion de base de datos de egresados, titulados y empleadores.
Creacion del Circulo de Egresados EATRI.

Creacidn e implementacion de acciones y actividadesorientadas a
generar lazos con egresados, titulados yempleadores.

Creacidn de un centro de practicas internas paratitulados.
Creacion de Comité de Empleadores para responder
satisfactoriamente a las demandas laboralesdel medio.

No hay datos que den cuenta
de la imagen institucionalen
el sistema de educacién
superior.

L

Realizar estudio de marca con agencia especializada.
Generar acciones tendientes a mejorar/reforzar la reputacion
institucional en el medio y captar nuevosestudiantes
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