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Politica de Vinculacién con el Medio

1. Introduccion

Instituto Profesional EATRI concibe la Vinculacién con el Medio (En adelante VcM)
como un mecanismo fundamental de colaboracion bidireccional con el entorno,
declarado en su visién, que establece como propdsito central el ser reconocida
como una Institucién de referencia en la formacion profesional y técnica cuyo sello
y centro articulador es la valoracion del idioma como un factor esencial para las
necesidades de comunicacion del mundo globalizado, contribuyendo al
desempeno laboral, a las relaciones culturales, sociales, econdmicas, politicas y
diplomaticas de las organizaciones, las empresas y los paises; y también en su
misién, que tiene como objetivo formar profesionales y técnicos de nivel superior
otorgando oportunidades de perfeccionamiento, capacitacion y educacion
continua de calidad, en distintas areas del conocimiento, en especial en el ambito
de idiomas, tanto en modalidad presencial como a distancia, a través de un modelo
educativo flexible, que abierto a la sociedad global y en permanente actualizacion,
los habilite para lograr un desempeno eficiente y competente en el camypo laboral.

Por otra parte, EATRI asume como eje central de su quehacer en este ambito lo
establecido por la Ley Nro 20.129 sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, la cual fue modificada a partir de lo establecido en la Ley
sobre Educacion Superior, que incorpord la instruccion a las Instituciones de
Educacion Superior de acreditarse en las areas obligatorias de Docencia y
Resultados del Proceso de Formacion y en Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales, sumando las nuevas dimensiones de Aseguramiento Interno de la
Calidad y Vinculacion con el Medio.

Dada la importancia que establecen las nuevas dimensiones para la Acreditacion
Institucional, EATRI considerd oportuno y necesario realizar una actualizacion de
su Politica de VcM, que data del ano 2018, recogiendo las directrices de los nuevos
criterios y estandares para cumplir con las disposiciones que atribuye el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, propiciando un proceso participativo en el cual
tuvieran voz todos los estamentos institucionales: Estudiantes, colaboradores,
docentes, tituladas y titulados.

De los resultados obtenidos, emanados de un instrumento de evaluacion
confeccionado para estos fines, se desprendid la nueva declaracion misional sobre
Vinculacion con el Medio; se establecieron los objetivos internos y externos; se
definieron los agentes de vinculacion y socios comunitarios, ademas de los ambitos
y mecanismos de accion que guiaran la estrategia de VcM por los préximos anos.

a) Declaracion institucional misional de Vinculacion con el Medio
Para EATRI es fundamental construir y actualizar de manera permanente y
colaborativa su Politica de VcM, que refleje el quehacer y espiritu institucional,

materializada en proyectos y acciones que, por una parte, permitan la mejora
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continua de los programas académicos -por ende, a un mejor cumplimiento del
perfil de egreso de las y los estudiantes- y, por otra, beneficien a los socios
comunitarios definidos como primordiales a través de iniciativas donde el Instituto
pueda aportar con su experticia y conocimientos.

De esta forma se establece el objetivo misional que, hoy, se convierte en la
declaraciéon de principios de EATRI en relacion a la VcM: “La Vinculacion con el
Medio se concibe como la contribucion a la democratizacion del idioma, en todos
los niveles, de las personas que habitan el territorio y/o region del pais, aportando
con la experticia institucional a mejorar la gramatica y lengua en inglés, frances,
aleman y/u otros idiomas, para potenciar los procesos formativos de las y los
estudiantes; las habilidades de tituladas y titulados, apoyar el crecimiento de las
economias nacionales y la interaccion entre los distintos agentes externos,
fomentando mejores y mayores oportunidades para todas y todos”.

b) Pilares de la Vinculaciéon con el Medio en EATRI
La Institucidn establece 3 pilares en los cuales se fundamenta su Politica de VcM:

e Bidireccionalidad: Entendida como la interaccion significativa, permanente
y de mutuo beneficio que lleva a cabo EATRI con los principales actores
publicos, privados y sociales, realizada en su entorno local, regional, nacional
o internacional segun corresponda a su mision institucional.

e Consistencia: Entendida como un aspecto relevante que permite, por una
parte, fortalecer la coherencia entre el modelo educativo y Ia
consistencia/resultados de las iniciativas, actividades, acciones y proyectos
definidos, para generar mayores y mejores vinculos con el entorno; y por
otra, evidenciar de manera permanente la declaracidén institucional misional.

e Sistematizacién: Entendida como Ila permanente contribucion vy
consecuentes evidencias que generan los proyectos y acciones de VcM en
actores internos y externos, a través de procesos de reflexion y analisis,
identificando aquellos impactos positivos que contribuyen al cumplimiento
de los objetivos declarados y a las brechas que permitan una mejora
continua y/o evaluacién en los programas de asignaturas y la ejecucion de
iniciativas.

2. Objetivos

Los objetivos que declara EATRI en su Politica de Vinculacion con el Medio se
dividen en: estratégico, general de VcM, operacionales internos y externos.

Objetivo Estratégico:
Potenciar Vinculacion con el Medio, Admision y Comunicaciones (PI1-03).
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a) Objetivo general de Vinculacién con el Medio:
Articular las funciones propias de Instituto Profesional EATRI con el medio para
desarrollar acciones y establecer relaciones bidireccionales con su entorno.

b) Objetivos operacionales internos:

Fortalecer el proceso de formacion de las y los estudiantes a través de la
retroalimentacion de los actores participantes en los proyectos de VcM.
Contribuir al cumplimiento del perfil de egreso de lasy los estudiantes.
Entregar herramientas formativas a las y los estudiantes para fomentar
el emprendimiento.

c) Objetivos operacionales externos:

Posicionar a EATRI como una institucidbn comprometida con la
democratizacion del idioma, a través de la creacidon y ejecucion de
proyectos e iniciativas que promuevan el objetivo misional.

Contribuir al desarrollo socioeducativo a través del acceso a distintos
idiomas.

Contribuir a potenciar las economias locales y regionales mediante la
apertura linguUistica a distintos idiomas.

3. Alcance / Ambito de aplicacién

La Politica de Vinculacién con el Medio debe ser conocida por toda la comunidad
académica y administrativa de EATRI, mediante diferentes estrategias de difusion
respetando integramente el sentido, formay fondo de esta. Tiene un alcance tanto
interno como externo, materializado en la definicion de sus agentes de vinculacion
Yy SOCios comunitarios:

a) Agentes de Vinculacion:

a.l) Estudiantes de carreras técnicas y profesionales, de todas las jornadas y
modalidades.

a.2) Egresadas y egresados de carreras técnicas y profesionales.

a.3) Colaboradores, docentes de planta y honorarios, quienes también
tendran la figura de profesores guia -en el caso de acciones, que ademas de
vincular sean consideradas como practica laboral/profesional- y como
Tutores de Acompanamiento Académico de aquellas acciones que sean un
aporte al entorno en las cuales participen personas externas y que no
cuenten con los conocimientos especificos para realizar una evaluacion
integral de las mismas.

a.4) Agentes externos: Socios estratégicos, especialistas en diversas disciplinas,
entre otros.

b) Socios comunitarios:
b.1)Empresas: Entendidas como organismos de caracter privado que realizan
actividades de alcance local, territorial, regional, nacional o internacional.
Para EATRI es de especial importancia potenciar la vinculacion con aquellas
empresas con caracteristicas de mipymes.
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b.2) Organizaciones de la sociedad civil: Entendidas como la agrupaciéon de
personas de un mismo territorio, ciudad, regién o pais que se unen por una
causa o tema comun, cuyos intereses se encuentran fuera del aparato
estatal y no reciben subvenciones por parte de algun organismo del Estado.

b.3) Tituladas y titulados: Para EATRI, este socio comunitario serd un grupo de
interés de especial importancia, con quienes fomentara un vinculo de
caracter permanente realizando proyectos y acciones diferenciadas para
ellos con el fin de fortalecer el compromiso segun se declara en la mision
institucional.

b.4)Socios de oportunidad: Entendidos como organizaciones e instituciones
de distinta indole, como privados, publicos, municipales, estatales,
gubernamentales u otra, con las cuales se generen iniciativas emergentes
y/o de oportunidad con beneficio reciproco.

c) Ambitos de accién:

La VcM en EATRI declara los siguientes ambitos de accion para la concrecion de
sus objetivos. Todas ellas son de similar nivel de interés y, en consecuencia,
formentadas en su mérito:

c.1) Vinculacién Sociocomunitaria: Definida como la contribucién que realiza la
Institucion, desde su experticia, a través de acciones relacionadas con el
ambito social, que aporten a lo declarado en el objetivo institucional
misional.

c.2) Vinculacién Educativo/Formativa: Definida como la contribucién que
realiza la Institucién, desde su experticia, a través de acciones relacionadas
con la entrega de contenidos con propdsito de educar y/o formar en
disciplinas que forman parte de su quehacer.

c.3) Vinculaciéon Productiva: Definida como la contribucion que realiza la
Institucion a través de acciones relacionadas con el apoyo para fomentar las
economias locales, regionales o nacionales a través de la declaracion de su
objetivo institucional misional.

c.4)Vinculacion Cultural: Definida como la contribucidén que realiza la
Instituciéon, desde su experticia, a través de acciones que permitan acercar
las diversas aristas artistico/culturales al entorno y territorios.

d) Mecanismos de accion:

d.l)Educacién/Capacitacion: Este mecanismo considera todas las acciones que
fortalecen la formacion académica y contribuyen a los territorios de manera
significativa a través de la transferencia de conocimientos. En este
mecanismo se encuentran:

e Acciones realizadas por estudiantes y docentes, con componentes
curriculares y/o extracurriculares, con foco en habitantes de un territorio,
organizaciones y empresas asociadas.

e Acciones de egresadas y egresados vinculadas con empleadores y/o
potenciales cuyo fin ultimo permita la retroalimentacion y posterior
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actualizacion de contenidos o planes de asignaturas de acuerdo a las
necesidades detectadas en el entorno, que permitan fortalecer/mejorar
la pertinencia de los perfiles de egreso de las carreras.

Dentro de este mecanismo, tendran cabida las recomendaciones que
emanen de las sesiones ordinarias del Consejo Externo de Empleabilidad,
6rgano colegiado que tiene como objetivo, también, asesorar en la
actualizacion de contenidos, programas y perfiles de egreso, de acuerdo a
las necesidades de tituladas y titulados detectadas en las encuestas de
seguimiento anuales, y a la evolucion del mercado laboral para elaborar
propuestas de programas con foco en Ila formaciéon continua,
capacitaciones y/o talleres disciplinares en sintonia con el mundo del
trabajo.

d.2)Formaciéon Continua: Este mecanismo considera acciones de
perfeccionamiento para el ambito laboral y personal, en linea con los
objetivos de esta Politica, desarrollados para el entorno relevante y, en
particular, para las y los titulados de EATRI. Se encuentran dentro de este
apartado los diplomados, cursos, capacitaciones y otros relacionados.

i. Asesorias: Mecanismo que considera el apoyo mediante la entrega de
conocimiento disciplinar y/o la adopciéon de nuevas practicas para el
mejoramiento de acciones, procesos o estrategias del socio comunitario,
introduciendo elementos o metodologias propias que contribuyan al logro
y crecimiento del aliado y permitan fortalecer caracteristicas académicas
que forman parte del perfil de egreso de las carreras técnicasy profesionales.

En esta instancia se encuentran las acciones relacionadas con el apoyo al
emprendimiento de distintos sectores. econdmico, cultural, turistico,
educativo, entre otros; asistencia especifica en ramas del idioma propias de
cada carrera, incorporacion de tecnologia en los procesos idiomaticos, entre
otras.

d.3) Extensiéon: Mecanismo que considera las acciones creadas y desarrolladas
por la Institucion, lideradas por los agentes de vinculacion, socios
comunitarios u otros agentes de caracter externo que tienen como
propdsito complementar la formacion académica de lasy los estudiantes y/o
el conocimiento especifico de colaboradores y docentes en distintas ramas,
tales como charlas, seminarios, conversatorios, talleres, etc.

4. Glosarioy acrénimos
a) VcM: Sigla de abreviacion para referirse al concepto de Vinculacion con el
Medio.
b) Bidireccionalidad: Interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio
con los principales actores publicos, privados y sociales, de caracter horizontal,
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realizada en su entorno local, regional, nacional o internacional segun
corresponda a su mision institucional.

c) DICAVIM: Sigla de abreviacion para referirse a la Direcciéon de Comunicaciones,
Admisiéon y Vinculacion con el Medio.

d) Stakeholder: Publico de interés.

e) Contribucion: Interaccion permanente y sistematizada que EATRI desarrollay
lleva a cabo con el entorno, que entrega resultados de mutuo beneficio para la
Institucion, sus socios comunitarios y el territorio.

5. Descripcion de la Politica

La Politica de Vinculacion con el Medio de EATRI es de caracter transversal y debe ser
conocida por todos los estamentos (Stakeholders) definidos por la Institucion.

El drea responsable de su actualizacidon, ejecucion y sistematizacion es la Direccion de
Comunicaciones, Admision y Vinculacion con el Medio, misma area encargada de la
difusién de su contenido, acciones, actividades y/o iniciativas que emanen de ella,
dirigida a los stakeholders previamente identificados.

Es parte del Reglamento Organico Institucional la figura del Comité de Vinculacion
con el Medio, definido como un ¢érgano colegiado de caracter interno y consultivo de
la Direccion de Comunicaciones, Admisiony Vinculaciéon con el Medio (DICAVIM), cuyo
propdsito principal es apoyar y fortalecer la gestion de la Politica de Vinculacion con el
Medio, aportar con propuestas y evaluar la gestiéon y acciones realizadas analizando
sus impactos, tanto internos como externos, y proponiendo mejoras de acuerdo a los
objetivos internos, externos y los lineamientos institucionales.

El Comité es presidido por el/la Directora(a) de la DICAVIM e integrado de manera
permanente por:

e Director(a) Académico(a)

e Director(a) de Educacion Online.

e Jefe(a) de Carreras.

e Coordinador(a) de Linea Curricular/Docente.

o Jefe(a) de Vinculacion con el Medio.

e Analista Institucional.

La DICAVIM actua como una figura canalizadora de servicios entre la Direccion
Académicay los socios comunitarios, por lo que el trabajo en conjunto es fundamental
para asegurar la concrecion de los objetivos trazados.

Las acciones de VcM definidas por EATRI dispondran de los recursos humanos,
logisticos y presupuestarios que permitan su adecuada planificacion, desarrollo y
resultados. Respecto a su financiamiento, los recursos podran asignarse a través de las
siguientes vias:

a) Financiamiento interno: Entendido como el presupuesto anual que destine la
DICAVIM para los items respectivos, previamente aprobados por el Consejo
Directivo y Rectoria; o bien, a través de la asignacion de recursos para fondos
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concursables a los cuales podran acceder estudiantes, docentes, colaboradores,
egresadas y egresados mediante las convocatorias correspondientes.

b) Financiamiento externo: Entendido como la asignacion de recursos monetarios

provenientes de fondos concursables privados, municipales, regionales, estatales o
internacionales para poner en marcha acciones de VcM que impacten de manera
directa a los territorios previamente concordados.

Financiamiento mixto: Entendido como el aporte que realice EATRI en conjunto
con un aliado/socio comunitario cuyos fines estaran exclusivamente relacionados
con acciones de VcM.

e Cualquier tipo de financiamiento debera contar con la respectiva
planificacion, desglose y argumentacidén, en linea con las politicas
financieras de la Institucion. Sera responsabilidad de la DICAVIM y de la
Direccion de Administracion y Finanzas velar por su correcta ejecucion.

e La DICAVIM serd responsable de liderar el monitoreo y medicion
cualitativa/cuantitativa de las acciones de VcM a través de la creaciéon de
instrumentos acordes con la estrategia institucional y con el objetivo general
de esta Politica. En concreto, la DICAVIM sera la encargada de registrar,
analizar, evaluar e informar cada accién realizada, entregando informes
ejecutivos con los antecedentes necesarios para la correcta toma de
decisiones.

Documentos de Referencia, marco normativo

a) Ley N°20.129 que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de |la Educacidén Superior.

b) Pautas de evaluacién de acreditacion institucional para institutos profesionales
auténomos, Comision Nacional de Acreditacion, CNA, Chile.

c) Orientaciones para el Uso de Criterios y Estandares del Subsistema Técnico
Profesional en Procesos de Autoevaluacién, Comisién Nacional de Acreditacion,
diciembre, 2022.

d) Guia Procedimental Acreditacion Institucional Subsistema universitario y
Subsistema técnico profesional, mayo 2023

e) Resolucion Exenta DJ N°337-4 Reglamento sobre Dimensiones de Acreditacion
para el subsistema técnico profesional, acorde al articulo 17 de la Ley N°20.129.

Destinatarios /Distribucién

a) Consejo Directivo

Comité de Rectoria

Estudiantes

Docentes

Colaboradores

Egresadas y egresados

Tituladas y titulados

Comité de Vinculacion con el Medio
Consejo Externo de Empleabilidad

(SRS

JTQ 0 Q0

~—

~
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8. Anexos

a) Reglamento Organico General de EATRI.

b) Resolucién de Rectoria que aprueba la actualizacion de la Politica de
Vinculacion con el Medio.

c) Modelo de gestidon y mecanismo de sistematizacion de Vinculacion con el
Medio.

d) Procedimiento interno sobre “Sistematizacién de acciones de Vinculacién con
el Medio”.

e) Instrumento de evaluaciéon sobre acciones de Vinculacion con el Medio dirigido
a agentes de vinculacion.

f) Instrumento de evaluacion sobre acciones de Vinculacion con el Medio dirigido
a sOcios comunitarios.

g) Instrumento de evaluacion sobre acciones de Vinculacion con el Medio dirigido
a Tutores de Acompanamiento Académico.
Informe ejecutivo de acciones de VcM.

Encuesta de seguimiento a tituladas y titulados.

Modelo de gestion VcM > EATRI

MODELO / PROGRAMAS / CONTENIDOS
DE ASIGNATURAS

INSTITUTO PROFESIONAL DE IDIOMAS

POLITICA DE VCM

O.estratégico | O. institucional
o1 | O.

AGENTE DE o . sOCIo
VINCULACION [ Provecto EERLIELIES » ' COMUNITARIO

v AMBITO | MECANISMO DE ACCION v

Retroalimentacion

Accionremedial R4 Anisis |
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Sistematizacion de VcM

Responsable:
DICAVIM /DA

Accién

°*/EATRI

INSTITUTO PROFESIONAL DE IDIOMAS

Responsable:
DA

Responsable: Plan de mejora:
DA Programas/ Desarrollo
Planificacion " s
Agentes de vinculacién
Socios comunitarios
Analisis y
Informe Ejecutivo de VeM presentacion
de resultados:
Responsable: DICAVIM
DICAVIM Impacto/

Contribucién

Instrumentos digitales estandar:
Evaluacion agente de vinculacion

Evaluacion socio ¢ itario / Tutor de ac
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