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Comunícate y transforma, desde la conciencia y la acción
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“Estudia con el sello de 55 años de experiencia 
formando Traductores e Intérpretes profesionales
y en la enseñanza de comunicaciones e idiomas.”

El 47% del tiempo las personas están “mentalmente distraídas”
durante las conversaciones laborales. La atención plena
(mindfulness) se ha asociado con una mejora del 23% en la
capacidad de escucha y comprensión.

Harvard Business Review (2022).

Las habilidades de comunicación y la inteligencia emocional
están entre las 5 competencias más valoradas por los
empleadores en todos los sectores. Integrar mindfulness potencia
estas habilidades, facilitando diálogos más efectivos, liderazgo
consciente y trabajo colaborativo.

Informe LinkedIn Learning (2024).

En los últimos años, los entornos organizacionales y sociales han
transitado desde el paradigma VUCA (Volátil, Incierto, Complejo y
Ambiguo) hacia escenarios aún más inestables, conocidos como
BANI (Frágil, Ansioso, No lineal e Incomprensible). Este contexto
ha intensificado los desafíos en la comunicación interpersonal, la
toma de decisiones conscientes y la capacidad de mantener
relaciones colaborativas saludables.

En este escenario, la práctica de mindfulness se ha consolidado
como una herramienta esencial para promover la
autorregulación emocional, la escucha activa y la presencia
consciente, elementos que son fundamentales para una
comunicación efectiva y para el desarrollo de relaciones
interpersonales constructivas, tanto en el ámbito laboral como
personal.



En un entorno laboral dinámico y en constante evolución, la comunicación efectiva se ha
convertido en una de las competencias más valoradas por las organizaciones. 

Los profesionales capaces de expresar ideas de manera clara, escuchar activamente y generar
interacciones colaborativas contribuyen significativamente al éxito de los equipos de trabajo y
al logro de los objetivos organizacionales. 

Las empresas buscan personas que no solo posean habilidades técnicas, sino también la
capacidad de construir relaciones saludables, gestionar conflictos y fomentar una cultura de
entendimiento y cooperación. 

El mindfulness (en español, atención plena) potencia estas capacidades, permitiendo a los
profesionales destacar en sus roles y generar un impacto positivo en sus espacios de trabajo y
con las personas con quienes interactúan a diario, sea esto de manera presencial o remota.

El Diplomado en Mindfulness y Comunicación Efectiva tiene como propósito ofrecer una
perspectiva innovadora en los procesos de comunicación, integrando los principios y prácticas
del Mindfulness. 

A través de la técnica de la meditación, reconocida globalmente por su sólida base científica y
su efectividad, el programa proporciona herramientas que fortalecen la autorregulación
emocional, reducen el estrés, mejoran la toma de decisiones y fomentan la empatía y el
compromiso. Estos aspectos son claves para alcanzar una comunicación efectiva en los ámbitos
personal, grupal y organizacional.

Lo anterior representa una oportunidad para adquirir competencias profesionales en un ámbito
de alta demanda y visibilidad internacional, con un enfoque formativo riguroso, actualizado y
adaptado a las exigencias del mercado actual.

Matriculate ahora

1. Acerca del programa

Requisito título técnico

5 meses

Programa online 
con clases sincrónicas

Sesiones de mentoría
de profundización

Docentes especializados

https://www.eatri.cl/educacion-continua/diplomado-en-comuinicacion-efectiva/


2. Metodología
Con una metodología orientada al aprendizaje práctico y colaborativo, el programa
permite a los participantes trabajar en casos y situaciones reales de comunicación,
conectando conceptos teóricos con aplicaciones concretas. 

Esto garantiza una formación integral que no solo mejora las habilidades
comunicacionales y de gestión emocional, sino que también prepara a los
egresados para responder a las demandas y tendencias de un mundo laboral en
constante cambio.

Como experiencia, el programa se imparte de manera sincrónica y facilita a los
participantes una instancia de aprendizaje colaborativo y de intercambio
profesional a través de las sesiones online, mentorías en vivo, junto con actividades
y retos que se desarrollan tanto en las clases en vivo como a través de la plataforma
educativa.

3. Módulos

De la sociedad VUCA a la sociedad BANI1

La comunicación efectiva y sus desafíos2

El nuevo paradigma de las neurociencias3

Comunicación efectiva desde el mindfulness4

La creatividad como herramienta aplicada para la comunicación efectiva5



4.Perfil del destinatario
Invitamos a profesionales de diversas áreas, interesados en potenciar su capacidad
de comunicación efectiva e incorporar prácticas de mindfulness en su desarrollo
personal y profesional. 

El Diplomado en Comunicación Efectiva y Mindfulness ofrece una formación
integral para quienes buscan enfrentar los desafíos de la comunicación en
entornos dinámicos, cambiantes y globalizados.

6. Certificación
Se logra la certificación aprobándose todos los
módulos del programa, acompañado por un requisito
de asistencia de un 70% a las clases presenciales.

Los participantes que aprueban el programa reciben
el certificado de aprobación del Diplomado y una
carta de referencia emitida por la institución, según el
desempeño alcanzado, para presentar ante
potenciales empleadores.

Matriculate ahora

Completa el formulario de postulación para iniciar tu proceso.

5. Proceso de postulación

Envía un correo a educacioncontinua@eatri.cl, expresando tu interés en postular.

Envía todos los documentos y rinde la prueba de inglés (en el caso de profesionales
no asociados a carreras del idioma inglés).

Proceso de matrícula online y pago vía Webpay (tarjeta de crédito y débito). 

https://www.eatri.cl/educacion-continua/diplomado-en-interpretacion-simultanea-ingles-espanol-ingles/


7. Equipo académico
Guiado por nuestro Lead Académico, Sr. Alfredo Santibañez, PhD en Comunicación
y Gestión Estratégica del Conocimiento y Máster en Comunicación Corporativa y
Planificación Estratégica  de la Universidad Pontificia de Salamanca, presentamos a
los docentes que te acompañarán y guiarán en este proceso.

Lead Académico: Dr. Alfredo Santibañez Torrejón
Gerente General de Interpreta Chile Ltda.

PhD en Comunicación y Gestión Estratégica del Conocimiento y Máster
en Comunicación Corporativa y Planificación Estratégica (Universidad
Pontificia de Salamanca).

Trayectoria profesional de 20 años como Director Creativo y Gerente
General de agencias trasnacionales en Chile, Ecuador y España.
Certified Mindfulness Teacher (IMTA).

Roberto Arancibia

Publicista de la Universidad de Santiago de Chile y Master Degree in Fine
Arts, RIT, Rochester, NY.

Licenciado en Filosofía de la Universidad de Chile y Director Creativo en
CBS Strategic y PB Latam.

Docente de la Universidad del Desarrollo, Universidad de Santiago de
Chile, Universidad Autónoma y Pontificia Universidad Católica de Quito.

Yasna Silva

Publicista de la Universidad de Santiago de Chile. Diplomado en
Marketing Integral UAI), Diplomado en Técnicas Avanzadas de Estadística
y Procesamiento (PUC), Diplomado en Psicología Positiva (Enhancing
People), Diplomado en Educación (UDD), Diplomado de Investigación en
Docencia Universitaria (UDD). 

Docente de Universidad del Desarrollo, Universidad Autónoma y
Universidad de los Andes. 



9.
Con más de cincuenta años de trayectoria, el Instituto Profesional EATRI se ha consolidado
como líder en la formación de traductores e intérpretes en Chile. 

Fundado en el año 1970, EATRI ha sido pionero en ofrecer programas académicos
especializados en idiomas como inglés, francés y alemán, respondiendo a la creciente
demanda de intérpretes, traductores y profesionales de la comunicación.
Formación de Excelencia en Idiomas y Comunicación

Especialización en Idiomas Extranjeros: EATRI se distingue por su enfoque en la
enseñanza de idiomas y la formación de profesionales en traducción e interpretación,
abarcando tanto modalidades presenciales como a distancia.

Modelo Educativo Flexible y Actualizado: La institución ofrece un modelo educativo
adaptable, que combina clases presenciales y virtuales, permitiendo a los estudiantes
acceder a una formación de calidad desde cualquier rincón de Chile y del extranjero.

Cuerpo Docente Especializado: EATRI cuenta con un equipo de docentes altamente
calificados y activos en el campo de la traducción e interpretación, lo que garantiza una
enseñanza basada en la experiencia práctica y real.

Reconocimiento y Autonomía Institucional: Lo que le permite otorgar títulos profesionales
y técnicos de nivel superior, respaldando la calidad de sus programas académicos.

Oferta Académica Diversificada: La institución ofrece una variedad de programas,
incluyendo carreras técnicas y profesionales, así como diplomados especializados,
adaptándose a las necesidades del mercado laboral y de sus titulados.

8.

Contacto

Acerca de EATRI

educacioncontinua@eatri.cl 

Para consultas y postulaciones, contáctate con nosotros:

eatri.cl/educacioncontinua

WhatsApp: +56 9 44 17 84 52

https://www.eatri.cl/educacion-continua/diplomado-en-interpretacion-simultanea-ingles-espanol-ingles/

