MALLA CURRICULAR
TOUR OPERADOR Y GUIA

TURISTICO BILINGUE

Duracién: 7 trimestres (2,3 afios)

4 Modalidad: Presencial

Requisitos de admisiéon:

Cédula de identidad vigente
(Para extranjeros: Cédula definitiva).

Licencia de Ensefnanza Media
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INSTITUTO PROFESIONAL

; En EATRI no solo formamos técnicos y profesionales
® e gcompanamaos desde el primer dia expertos(as) en idiomas, sino que ademas les entregamos
herramientas para la vida actual y las necesidades del

- e - S - ) ’ i _ P e mercado laboral:
m Docentes con vasta experiencia en la ensehanza de lenguas extranjeras.

INGLES Y PORTUGUES COMUNICACIONAL

m Prictica complementaria en nuestro Laboratorio Online de idiomas

TECNOLOGIA E INNOVACION

m [e formaras para la vida laboral y para conocer nuevas culturas

» Obtendrés micro-certificaciones durante toda la carrera, lo que te LECTURA'Y PENSAMIENTO CRITICO
permitird acumular competencias reconocidas antes de obtener tu

titulo técnico DESARROLLO DE HABILIDADES TRANSVERSALES

@ PERFIL DE EGRESO:

El(la) titulado(a) de la carrera Tour Operador y Guia Turistico BilingUe de EATRI estd capacitado(a) para desenvolverse en el
ambito del turismmo nacional e internacional, aplicando conocimientos técnicos con énfasis en la comunicacion en inglés y
portugués, la atencion de calidad al cliente, el uso de herramientas tecnolégicas, la innovacion en servicios y la promocién del
turismo responsable y culturalmente pertinente. Planifica, coordina y ejecuta servicios turisticos enfocados en la satisfaccion
del visitante, demostrando capacidad de adaptacion, compromiso ético y uso adecuado de recursos tecnoldgicos y
comunicacionales para responder a los desafios del sector.

a

El(la) profesional es capaz de:

mComunicarse de manera comprensible y adecuada en inglés en situaciones propias del ambito turistico, y en portugués a
nivel basico, facilitando la interaccidén con turistas, equipos de trabajo y actores del sector.

mDiseAar, planificar y operar servicios turisticos como circuitos, itinerarios y actividades, considerando criterios de calidad,
satisfaccion del cliente y sostenibilidad.

mAplicar técnicas de atencidn y orientacion al cliente, gestionando requerimientos, conflictos y necesidades de los visitantes de
manera empatica y profesional.

mUtilizar herramientas digitales, tecnologias de la informaciéon y recursos innovadores para gestionar, promocionar y mejorar
continuamente los servicios turisticos.

mActuar con responsabilidad ética en su ejercicio profesional, promoviendo practicas de turismo sustentable que respeten el
patrimonio natural, social y cultural de los territorios donde se desenvuelve.

El(la) egresado(a) de la carrera puede desempenarse en diversos ambitos profesionales, incluyendo:

mAgencias de viajes y tour operadores nacionales e internacionales.

mOrganismos publicos relacionados con turismo (municipalidades, oficinas de turismo, SERNATUR).

"Emprendimientos turisticos propios o independientes.

Areas de Especializacion:

mQOrganizaciéon y operacion de servicios turisticos en destinos urbanos, rurales o patrimoniales.

mAtencion al turista con enfoque intercultural, en contextos que requieren manejo comunicacional en inglés y portugués.
mPromocién de productos y servicios turisticos a través de medios digitales.

mAplicacion de buenas practicas en turismo responsable y desarrollo sostenible.
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