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I CONTEXTO GENERAL

En el marco del fortalecimiento institucional en materias de género, inclusion y
convivencia, el Instituto Profesional EATRI, a través de la Unidad de Género,
Inclusion y Convivencia (UGIC) y la Unidad de Analisis Institucional, desarrolld
durante el aflo 2025 el estudio denominado Cartografia Socioafectiva. Esta
iniciativa surge como una estrategia de diagndstico participativo orientada a
identificar y analizar las distintas experiencias espaciales y socioafectivas que vive
la Comunidad Educativa dentro de los espacios institucionales y sus alrededores.

La realizacion de este estudio se enmarca en las exigencias normativas vigentes
para las Instituciones de Educacion Superior, las cuales establecen la necesidad
de desarrollar diagndsticos institucionales relacionados con acoso sexual,
violencia y discriminacion de género. Si bien la legislacion no define
especificamente las metodologias que deben utilizarse para estos diagnodsticos,
si enfatiza la necesidad de generar mecanismos capaces de identificar las
dinamicas y condiciones institucionales que puedan afectar la convivencia, la
seguridad y el bienestar de las comunidades educativas.

En este contexto, durante el ano 2024 EATRI realizd un primer diagndstico
institucional mediante una encuesta de caracter cuantitativo. Dicho instrumento
permitid levantar informacién relevante sobre percepciones y experiencias
relacionadas con violencia, discriminacion y convivencia, constituyéndose como
una base fundamental para la elaboracién de politicas, reglamentos, protocolos
y procedimientos impulsados por la UGIC. Sin embargo, pese a la utilidad del
estudio, se identificd la necesidad de avanzar hacia metodologias que
permitieran comprender con mayor profundidad las dimensiones subjetivas,
emocionales y espaciales de las experiencias de la comunidad educativa.

A partir de esta reflexion metodoldgica, para el ano 2025 se optd por incorporar
herramientas provenientes de la Cartografia Social Participativa, entendida
como una metodologia que permite representar colectivamente percepciones,
experiencias y significados asociados a determinados espacios. Esta decision
respondio a la necesidad de superar las limitaciones de los instrumentos
exclusivamente estadisticos y avanzar hacia un diagnoéstico mas integral, situado
y sensible a las vivencias cotidianas de quienes habitan la institucion.

Esta propuesta fue denominada Cartografia Socioafectiva, ya que el objetivo no
solo consistid en identificar espacios asociados a situaciones de acoso sexual,
violencia o discriminacion de género, sino también explorar las emociones,
afectaciones, sensaciones y experiencias de bienestar presentes en distintos
espacios institucionales. De esta forma, el estudio permitid reconocer tanto
experiencias positivas como negativas vinculadas a la vida cotidiana en EATRI,
comprendiendo que los espacios educativos no son Unicamente lugares fisicos,
sino también territorios cargados de significados emocionales, relaciones
sociales y dinamicas de convivencia.
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La Cartografia Socioafectiva se desarrollé durante el segundo semestre de 2025
mediante una metodologia mixta y participativa. Para ello, se instalé un mapa de
aproximacion espacial en un espacio de alta circulacion invitando a estudiantes,
docentes y personal administrativo a participar activamente sehalando aquellos
lugares asociados a distintas experiencias socioafectivas. Esta modalidad buscd
favorecer una participacion abierta, accesible y espontanea, permitiendo recoger
percepciones diversas respecto de los espacios institucionales.

A través de este ejercicio colectivo fue posible visualizar como ciertos lugares son
percibidos como espacios seguros, inclusivos y de contencién emocional,
mientras que otros concentran experiencias de inseguridad, discriminacion,
violencia o exclusion. En consecuencia, la Cartografia Socioafectiva no solo
constituye un instrumento de diagndstico, sino también una herramienta
institucional para reflexionar sobre las dinamicas de convivencia y las
condiciones que favorecen o dificultan la construccidon de espacios educativos
seguros, inclusivos y respetuosos para toda la comunidad.

II. INTRODUCCION

La convivencia dentro de las instituciones de educacion superior constituye un
elemento central para el desarrollo integral de las comunidades educativas. Los
espacios institucionales no son neutros: en ellos se producen relaciones sociales,
dinamicas de poder, experiencias emocionales y practicas de interaccion que
influyen directamente en la percepcién de bienestar, seguridad, inclusiéon y
pertenencia de quienes los habitan. En este sentido, comprender como las
personas experimentan los distintos espacios de la institucidn resulta
fundamental para promover ambientes educativos libres de violencia y
discriminacion.

Desde esta perspectiva, EATRI impulsdé durante el ano 2025 el estudio
denominado Cartografia Socioafectiva, una iniciativa desarrollada por la Unidad
de Género, Inclusion y Convivencia (UGIC) y la Unidad de Analisis Institucional
con el propdsito de identificar y analizar las experiencias espaciales y
socioafectivas presentes en la comunidad educativa. Este estudio surge como
continuidad y profundizacidn del diagndstico institucional realizado en 2024, el
cual permitié levantar informacion cuantitativa relevante respecto a situaciones
de acoso sexual, violencia y discriminacion de género.

Si bien los diagnosticos cuantitativos permiten reconocer tendencias generales
y dimensiones estadisticas del fendmeno, estos presentan limitaciones al
momento de comprender cOmo las personas sienten, experimentan y significan
los espacios cotidianos dentro de la institucion. Por esta razén, la Cartografia
Socioafectiva buscd incorporar una dimension cualitativa y participativa,
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permitiendo visualizar las emociones, percepciones y afectaciones vinculadas a
distintos lugares de EATRI y sus alrededores.

La propuesta metodoloégica se basd en los principios de la cartografia social
participativa, entendida como una herramienta colectiva de representacion del
territorio desde las experiencias de quienes lo habitan. A través de esta
metodologia, la comunidad educativa pudo expresar de manera libre y
participativa sus percepciones respecto de espacios asociados a experiencias
negativas como acoso sexual, violencia de género, discriminacion o inseguridad,
asi como también identificar espacios vinculados a experiencias positivas de
inclusion, respeto, buena convivencia, seguridad y contencién emocional.

Uno de los principales aportes de esta metodologia consiste en reconocer que
las experiencias institucionales no se distribuyen homogéneamente dentro del
espacio educativo. Existen lugares que generan bienestar, proteccidon y sentido
de comunidad, mientras otros pueden producir incomodidad, temor, exclusion o
vulnerabilidad. Identificar estas dinamicas permite no solo Vvisibilizar
problematicas, sino también reconocer practicas, espacios y relaciones que
fortalecen la convivencia y el cuidado colectivo.

La Cartografia Socioafectiva también representa una apuesta institucional por
promover procesos de participacion activa dentro de la comunidad educativa. El
estudio permitid que estudiantes, docentes y personal administrativo pudieran
compartir sus experiencias y percepciones de manera accesible y anénima,
fortaleciendo asi la construccién colectiva de conocimiento sobre la convivencia
institucional.

Los resultados obtenidos constituyen un insumo relevante para la toma de
decisiones institucionales, el fortalecimiento de politicas de prevencion y
acompanamiento, y la implementacién de estrategias orientadas a promover
espacios seguros, inclusivos y respetuosos para toda la comunidad EATRI.
Asimismo, este diagndstico permite proyectar futuras acciones de mejora en
infraestructura, convivencia, acompanamiento emocional y prevenciéon de
situaciones de violencia y discriminacion.

En consecuencia, el presente informe tiene por finalidad sistematizar los
resultados obtenidos a través de la Cartografia Socioafectiva, describiendo las
principales percepciones espaciales identificadas por la comunidad educativa y
analizando las experiencias socioafectivas asociadas a distintos espacios
institucionales y sus alrededores.
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. METODOLOGIA

1. Enfoque Metodolégico
La Cartografia Socioafectiva se desarroll6 mediante una metodologia mixta,
participativa y exploratoria, orientada a identificar percepciones y experiencias
socioafectivas asociadas a distintos espacios institucionales del Instituto
Profesional EATRI y sus alrededores.

La metodologia combind elementos cuantitativos y cualitativos. Por una parte,
permitid visualizar tendencias espaciales mediante el uso de categorias
previamente definidas; y por otra, posibilitd recoger percepciones subjetivas,
emociones y experiencias situadas de la comunidad educativa respecto de los
espacios que habita cotidianamente.

El estudio se fundamentd en la Cartografia Social Participativa, metodologia que
permite representar colectivamente experiencias, relaciones y significados
asociados al territorio. En este caso, el “territorio” corresponde tanto a los espacios
fisicos de la institucidn como a las experiencias emocionales y sociales que se
desarrollan en ellos.

Dado que el objetivo del estudio trascendia la mera identificacion espacial de
hechos de violencia o discriminaciéon, se optd por el concepto de Cartografia
Socioafectiva, incorporando explicitamente la dimensién emocional y afectiva de
las experiencias institucionales.

2. Objetivo General
Identificar y analizar las diferentes experiencias espaciales socioafectivas de la
Comunidad Educativa EATRI sobre situaciones de inseguridad, acoso sexual,
violencia y discriminacién de género; y situaciones de seguridad, respeto,
amabilidad, inclusion y buena convivencia en la institucion y sus alrededores.

3. Técnicas de recoleccién de informacién
La recoleccidon de informacion se desarrollé mediante una estrategia mixta y
participativa, combinando herramientas presenciales y virtuales con el propdsito
de ampliar la participacion de los distintos estamentos de la comunidad
educativa EATRI y recoger experiencias socioafectivas asociadas tanto a los
espacios fisicos institucionales como a los entornos digitales vinculados a la vida
académica.

3.1. Cartografia presencial
Como principal dispositivo metodoldgico, se instalé un mapa institucional de
aproximacion espacial en un espacio de alta circulacion, especificamente en las
afueras de la UAE. Sobre este mapa, las personas participantes pudieron
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identificar distintos espacios mediante una simbologia de colores asociada a
experiencias socioafectivas previamente definidas.

La participacion fue abierta y voluntaria, permitiendo la intervencién de
estudiantes, docentes, personal administrativo y otros integrantes de la
comunidad educativa.

La técnica utilizada consistidé en la marcacion espacial de experiencias a través de
adhesivos o indicadores de color, acompanados en algunos casos de
observaciones o comentarios complementarios realizados por las personas
participantes.

Categorias de andlisis
Para facilitar la identificacion de experiencias espaciales, se definieron dos
grandes dimensiones analiticas: experiencias negativas y experiencias positivas.

a) Experiencias positivas
Corresponden a experiencias asociadas al bienestar, la inclusidn, el respeto, la
seguridad y la contencién emocional dentro de la institucion.

S— o Las categorias consideradas fueron:
Experiencias Positivas

@ =oicioce respetoy amabiiad Espacio de respeto y amabilidad

o . Espacio inclusivo
Espacio inclusivo . .
L] Buena convivencia
Buena convivencia ° Zona Segura
. . Espacio de contencién emocional
Zona segura

Espacio de contencién emocional
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b) Experiencias negativas
Corresponden a vivencias que generan malestar, inseguridad, exclusion o
incomodidad dentro del espacio institucional o sus alrededores.

Las categorias consideradas fueron:

Experiencias Negativas

. Acoso Sexual

Violencia de género

. Discriminacion de genero
. Zona peligrosa

. Espacio no inclusivo o discriminacion

Acoso sexual

Violencia de género

Discriminacion de género

Zona peligrosa

Espacio no inclusivo o discriminatorio

Esta modalidad permitid visualizar territorialmente las percepciones de la
comunidad respecto de distintos espacios institucionales y sus alrededores,
identificando tanto lugares de bienestar y seguridad como espacios asociados a
malestar, exclusién o inseguridad.

3.2. Encuestas
Complementariamente, se disefd e implementd una encuesta indagatoria
dirigida a toda la comunidad educativa, con el objetivo de profundizar y ampliar
la informacién recogida en la cartografia presencial.

Este instrumento permitid recoger experiencias y percepciones tanto de
personas que participan de manera presencial en la institucion como de quienes
desarrollan parte importante de sus actividades en entornos virtuales o digitales
asociados a EATRIL.

La encuesta incorpord preguntas orientadas a identificar experiencias negativas
y positivas relacionadas con:

e Acoso sexual

¢ Violencia de género

e Discriminacién de género

e Espacios inseguros u hostiles

e Espacios de respeto y amabilidad
e Espacios inclusivos

e Buena convivencia

e Espacios de contencidén emocional

En el caso de la modalidad presencial, las preguntas se enfocaron en experiencias
vividas dentro de los espacios fisicos institucionales y sus alrededores.
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Por su parte, la modalidad online permitié explorar experiencias asociadas a
clases virtuales, plataformas institucionales, foros, correos electrénicos, chats y
otros espacios digitales vinculados a la vida académica y laboral dentro de EATRI.

Las encuestas incluyeron preguntas cerradas de seleccion multiple y espacios
abiertos para comentarios adicionales, permitiendo recoger tanto informacion
sistematizable como relatos y observaciones cualitativas sobre las experiencias
socioafectivas de la comunidad educativa.

3.3 Grupos Focales
Con el propodsito de complementar y profundizar los hallazgos obtenidos
mediante la Cartografia Socioafectiva y la encuesta institucional, se desarrollaron
dos grupos focales durante la etapa de andlisis de resultados. Esta técnica
permitid recoger informacién cualitativa orientada a comprender con mayor
profundidad las percepciones, experiencias y significados que los distintos
integrantes de la comunidad educativa atribuyen a los espacios institucionales.

Los grupos focales fueron concebidos como una instancia de reflexién colectiva
que permitié contextualizar los resultados preliminares del estudio, identificar
elementos explicativos de las tendencias observadas y profundizar en aquellos
espacios que concentraron mayores niveles de participacion o presentaron
resultados significativos.

Se realizaron dos sesiones diferenciadas segun estamento. El primer grupo focal
estuvo conformado por docentes y personal administrativo, mientras que el
segundo reunié a estudiantes de distintas carreras y niveles formativos. Esta
estrategia permitid recoger perspectivas diversas sobre las experiencias de
convivencia, inclusion, seguridad, accesibilidad, respeto y bienestar presentes en
la institucion, asi como identificar coincidencias y diferencias entre los distintos
actores de la comunidad educativa.

Las sesiones fueron desarrolladas a partir de una pauta semiestructurada
construida sobre los resultados preliminares de la Cartografia Socioafectiva. A
través de la presentacion y analisis de los distintos espacios institucionales, las
personas participantes reflexionaron sobre las razones que explican
determinadas percepciones positivas y negativas, compartiendo experiencias
personales y colectivas asociadas a dichos lugares.

La participacion en los grupos focales fue de caracter voluntario. Previo al inicio
de cada sesidn, las personas participantes recibieron informacién detallada
respecto de los objetivos del estudio, el uso de la informacién recopilada y los
principios éticos que orientaron el proceso. Asimismo, todas las personas
firmaron un consentimiento informado mediante el cual aceptaron participar de
manera libre y voluntaria, resguardandose en todo momento la confidencialidad
y el anonimato de sus intervenciones.
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Las sesiones fueron registradas y posteriormente transcritas para su analisis
cualitativo. La informacién obtenida permitié complementar los resultados de la
cartografia y la encuesta, aportando elementos interpretativos que favorecen
una comprension mas profunda de las experiencias socioafectivas presentes en
los espacios institucionales de EATRI.

4. Participacion y caracter del estudio
La Cartografia Socioafectiva tuvo un caracter participativo y comunitario,
promoviendo la implicacion directa de los distintos estamentos de EATRI en la
construccion del diagndstico institucional.

El estudio no buscé establecer verdades absolutas ni mediciones representativas
en términos estadisticos, sino mas bien reconocer percepciones, experiencias y
significados asociados a los espacios institucionales. En este sentido, los
resultados deben interpretarse como una aproximacion exploratoria y situada a
las dindmicas socioafectivas presentes en la institucion.

La combinacion de cartografia presencial, encuesta y grupos focales permitio
incorporar distintas formas de participacion y fortalecer la comprensién del
fendmeno estudiado mediante la triangulacién de fuentes y metodologias. De
esta manera, fue posible complementar la identificacion espacial de experiencias
con la exploraciéon de sus significados y contextos, enriqueciendo el analisis de
los resultados obtenidos.

Asimismo, el caracter andnimo de la participacion favorecid la expresion libre de
experiencias y percepciones, especialmente respecto de situaciones sensibles
vinculadas a violencia, discriminacion o inseguridad.

5. Consideraciones éticas
La implementacion de la Cartografia Socioafectiva se desarrollé resguardando
principios éticos fundamentales asociados a la participacion voluntaria, la
confidencialidad, el anonimato y el respeto por las personas participantes.

En el caso de la cartografia presencial y la encuesta, no se solicité informacion
personal identificatoria y los datos recopilados fueron utilizados exclusivamente
con fines diagndsticos e institucionales. Asimismo, se procurd generar espacios
seguros de participacion que permitieran expresar percepciones y experiencias
sin riesgo de exposicidon o estigmatizacion.

En el caso de los grupos focales, las personas participantes fueron previamente
informadas sobre los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su
participacion, el tratamiento confidencial de la informacion entregada y el uso
institucional de los resultados. Todas las personas participantes firmaron un
consentimiento informado antes del inicio de las sesiones, manifestando su
aceptacion libre y voluntaria para participar en la actividad.
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Las grabaciones y transcripciones obtenidas fueron utilizadas Unicamente para
fines de analisis institucional, resguardando en todo momento la identidad de las
personas participantes. Durante la elaboraciéon de resultados se eliminaron
referencias que permitieran la identificacion individual de quienes participaron,
privilegiando el analisis colectivo de las experiencias y percepciones compartidas.

De igual manera, se procurd evitar situaciones que pudieran generar
revictimizaciéon, incomodidad o exposicion de experiencias sensibles,
promoviendo un ambiente de respeto, escucha activa y cuidado mutuo durante
todo el proceso de investigacion.

IV. RESULTADOS DE LA CARTOGRAFIA

1. Resultados Generales
La Cartografia Socioafectiva permitio identificar una predominancia significativa
de experiencias positivas en los distintos espacios institucionales de EATRI. En la
mayoria de los lugares analizados se observa una mayor concentracidén de
marcadores asociados a buena convivencia, respeto y amabilidad, seguridad,
inclusion y contencion emocional, en comparacion con las categorias vinculadas
a experiencias negativas.

Este resultado sugiere que la comunidad educativa percibe la institucion como
un espacio mayoritariamente acogedor y seguro, donde predominan relaciones
de apoyo, respeto y colaboracion.

No obstante, también se identificaron espacios especificos donde se concentran
experiencias asociadas a inseguridad fisica, accesibilidad limitada y algunas
situaciones percibidas como discriminatorias o poco inclusivas, las cuales
constituyen oportunidades de mejora para la institucion.

2. Experiencias Positivas

Espacios de respeto, amabilidad y buena convivencia
Los resultados muestran una alta concentracion de experiencias positivas en
espacios vinculados a la interacciéon cotidiana y la atencidén de estudiantes.

Entre los espacios mas destacados se encuentran:
e UAE (Asuntos Estudiantiles)
e UGIC (Unidad de Género, Inclusion y Convivencia)
e Biblioteca
e Cafeteria
e CAPE
e Direccion Académica y Jefatura de Carreras
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En estos espacios predominan marcadores asociados a:
e Buena convivencia.
e ZoOha segura.
e Espacio de respetoy amabilidad.
e Espacio de contencidon emocional.

La distribucion de los marcadores sugiere que estos lugares son percibidos como
espacios donde existe disponibilidad para escuchar, acompanar y resolver
necesidades de la comunidad educativa.

Particularmente, la UAE y la UGIC destacan por concentrar simultaneamente
indicadores de respeto, seguridad y contencidon emocional, transformandose en
espacios de referencia para estudiantes.

Espacios de contencién emocional

Una de las caracteristicas mas llamativas de la cartografia es la presencia
significativa de marcadores asociados a contencién emocional en distintos
sectores de la institucion.

Los espacios donde esta categoria aparece con mayor frecuencia son:
e UAE

e UGIC
e Biblioteca
e CAPE

Este hallazgo sugiere que la comunidad no solo identifica espacios funcionales
para realizar tramites o actividades académicas, sino también lugares donde
encuentra apoyo emocional, escucha y acompafamiento.

La importancia de esta categoria resulta particularmente relevante porque
evidencia que el bienestar institucional se construye a través de relaciones
humanas y no Unicamente mediante condiciones materiales o de
infraestructura.

Espacios percibidos como inclusivos
La percepcion de inclusion aparece distribuida en diversos sectores de la
institucion.

Destacan especialmente:
e UAE
e UGIC
e Biblioteca
o Cafeteria.
e Bano sin distincion de género.
e Espacios comunes de encuentro estudiantil.
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La presencia de marcadores asociados a inclusion indica que una parte
importante de la comunidad reconoce esfuerzos institucionales orientados a
promover el respeto por la diversidad y la participacion de distintos grupos
dentro de la vida institucional.

Zonas seguras
Las categorias asociadas a seguridad presentan una amplia distribucién en los
distintos espacios institucionales.

Entre los lugares que concentran mayor percepcion de seguridad se encuentran:
e UAE

UGIC

Biblioteca

Cafeteria

Salas de clases

La percepcion de seguridad parece asociarse tanto a la presencia de personas de
confianza como a la frecuencia de uso de estos espacios dentro de la vida
cotidiana institucional.

-
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3. Experiencias Negativas

Zonas peligrosas
La principal categoria negativa identificada en la cartografia corresponde a la
percepcion de zonas peligrosas.

Los sectores donde se observa una mayor concentracidn de marcadores
asociados a esta categoria son:

e Escalerasinteriores.

e Pasillos de circulacion vertical.

e Espacios exteriores cercanos al edificio.

Resulta especialmente relevante que las escaleras concentren un ndmero
significativo de marcadores, particularmente en los accesos a los pisos
superiores.

Este resultado sugiere que la percepcion de riesgo esta vinculada principalmente
a aspectos de infraestructura, accesibilidad y circulaciéon, mas que a situaciones
de violencia interpersonal.

Asimismo, en el mapa del entorno se observan marcadores asociados a zonas
peligrosas en sectores aledanos a la institucién, especialmente en areas cercanas
a estaciones de metroy recorridos habituales de ingreso y salida.

Espacios no inclusivos o discriminatorios
Las categorias vinculadas a espacios no inclusivos presentan una presencia
considerablemente menor en comparacion con las experiencias positivas.

Sin embargo, se observan algunos marcadores concentrados en:
e Escaleras
e Pasillos
e Algunos banos.

La ubicacion de estos marcadores sugiere que las percepciones de exclusion
podrian estar relacionadas principalmente con dificultades de accesibilidad fisica
y barreras arquitectdnicas mas que con practicas explicitas de discriminacion.

Discriminacion de género, violencia de género y acoso sexual
Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la baja presencia de
marcadores asociados a:

e Acoso sexual.

e Violencia de género.

e Discriminacion de género.
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Si bien estas experiencias aparecen representadas en algunos espacios
especificos, su frecuencia es significativamente menor en comparacién con otras
categorias negativas.

Este resultado no implica la inexistencia de dichas experiencias, sino que indica
gque no emergen como fendmenos espacialmente concentrados o
sistematicamente asociados a lugares especificos de la institucion.

La baja concentracidon de marcadores en estas categorias constituye un
resultado relevante considerando que uno de los principales objetivos del
estudio era precisamente identificar posibles espacios de riesgo vinculados a
estas problematicas.

4. Analisis del Entorno Externo
La cartografia incorporé ademas un mapa de los alrededores de la institucion,

permitiendo identificar experiencias asociadas a los trayectos cotidianos de la
comunidad educativa.

En este ambito se observa una mayor presencia de marcadores asociados a:
e Zona peligrosa.
e Inseguridad urbana.
e Experiencias incOmodas.

Las principales concentraciones se ubican en:
e Sectores cercanos a estaciones de metro.
e Areas de transito peatonal.
e Espacios con alta circulacion de personas externas.

Sin embargo, también aparecen marcadores positivos vinculados a seguridad y
buena convivencia en los accesos inmediatos a la institucion, lo que sugiere una
percepcion diferenciada entre el entorno urbano mas amplio y los espacios
directamente vinculados a EATRI.
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5. Principales Hallazgos de la Cartografia
Del analisis general de la Cartografia Socioafectiva emergen cinco hallazgos
principales:

e Predominio de experiencias positivas
La comunidad educativa identifica una mayor cantidad de espacios asociados al
bienestar, la inclusion, la seguridad y la buena convivencia que espacios
vinculados a experiencias negativas.

e La UAE y la UGIC emergen como espacios centrales de bienestar
institucional
La Unidad de Asuntos Estudiantiles y la Unidad de Género, Inclusion vy
Convivencia concentran una importante cantidad de marcadores positivos
relacionados con respeto, seguridad, inclusion y contencion emocional.

e La contencion emocional constituye una fortaleza institucional
Diversos espacios son reconocidos como lugares de apoyo y acompanamiento,
evidenciando una cultura institucional basada en el cuidado y la cercania.

e Los principales problemas identificados se relacionan con
infraestructura y accesibilidad
Las escaleras, pasillos y sectores de circulacidn concentran gran parte de las
experiencias negativas asociadas a inseguridad y exclusion.

e Las experiencias de acoso sexual, violencia y discriminacién de género
presentan baja concentracioén espacial
Si bien estas categorias aparecen representadas en la cartografia, no constituyen
fendmenos predominantes dentro de los espacios institucionales analizados.

V. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. Encuesta Modalidad Presencial

Caracterizaciéon de la participacion

La encuesta fue respondida por 90 integrantes de la comunidad educativa,
correspondientes principalmente al estamento estudiantil (67,8%), seguido por
personal administrativo (22,2%) y docentes (10%).

La distribucion de respuestas permitid recoger percepciones de distintos actores
institucionales respecto de las experiencias socioafectivas presentes en los
espacios de EATRI.



®

Experiencias Positivas

> Espacios de respeto y amabilidad
Las respuestas muestran una fuerte valoracion de las relaciones interpersonales
dentro de la institucion.

Los aspectos mas destacados fueron:
e Trato cordial entre personas independientemente de su rol o jerarquia (78
menciones).
e Escucha activa y validacion emocional (50 menciones).
e Apoyo espontaneo entre paresy equipos de trabajo (46 menciones).
e Uso de lenguaje respetuosoy libre de agresiones (45 menciones).

Estos resultados evidencian una percepcidon ampliamente positiva respecto del
clima relacional existente en la comunidad educativa.

> Espacios inclusivos
La inclusion aparece como una de las fortalezas institucionales mas reconocidas
por quienes respondieron la encuesta.

Los elementos mas destacados fueron:

e Reconocimiento y respeto del nombre social y los pronombres (51
menciones).

e Participacion activa de personas de distintas identidades y culturas (36
menciones).

e Presencia de sefnalética y elementos visuales que reflejan diversidad (35
menciones).

e Existencia de normativas orientadas a promover la inclusion (35
menciones).

> Buena convivencia
La comunidad educativa identifica diversas practicas que favorecen la
convivencia institucional.

Entre ellas destacan:
o Relaciones colaborativas y solidarias entre miembros de la comunidad (55
menciones).
e Cuidado colectivo de espacios compartidos (44 menciones).
e Resolucion dialogada de conflictos (37 menciones).
e Cumplimiento de normas basicas de respeto (37 menciones).

» Zonas seguras
Los elementos que mas contribuyen a la percepcion de seguridad son:
e Buena iluminaciony visibilidad (40 menciones).
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e Existencia de espacios de descanso y contencidn emocional (38
menciones).

e Sentimiento de proteccion por parte de la comunidad (32 menciones).

e Protocolos visibles para enfrentar situaciones de riesgo (27 menciones).

> Espacios de contencién emocional
La categoria de contencion emocional presenta uno de los niveles mas altos de
valoracion positiva.

Las experiencias mas mencionadas fueron:
e Acompafamiento emocional por parte de compaferos/as o integrantes
de equipos institucionales (54 menciones).
e Escucha sinjuicios frente a situaciones dificiles (42 menciones).
e Disponibilidad de espacios para expresar emociones o afrontar momentos
complejos (35 menciones).

Estos resultados confirman la importancia que adquiere el apoyo socioemocional
dentro de la experiencia institucional de EATRI.

Experiencias nhegativas

» Acoso sexual
Las experiencias asociadas a acoso sexual presentan una frecuencia
relativamente baja en comparacion con las categorias positivas. Sin embargo, las
respuestas permiten identificar situaciones que han sido observadas o
experimentadas por algunas personas de la comunidad.

Las situaciones reportadas con mayor frecuencia fueron:;
e Acercamientos fisicos invasivos o no deseados (13 menciones).
e Comentarios con connotacién sexual no solicitados (10 menciones).
o Gestos obscenos o miradas insistentes (10 menciones).
e Chistes de contenido sexual sobre personas presentes (10 menciones).

Las situaciones mas graves, como la difusidn de imagenes intimas sin
consentimiento, aparecen de manera aislada.

> Violencia de género
Las manifestaciones de violencia de género mas mencionadas corresponden a
formas de violencia simbdlica o relacional.

Las principales experiencias reportadas fueron:
e Subestimacion o infantilizacion (13 menciones).
e Critos, insultos o humillaciones por razones de género (8 menciones).
e Intentos de control sobre la forma de vestir o actuar (7 menciones).
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e Negacion de oportunidades por ser mujer o persona disidente (6
menciones).

Estos resultados muestran que las experiencias identificadas se relacionan
principalmente con practicas cotidianas de desvalorizacion mas que con
agresiones fisicas 0 amenazas directas.

> Discriminacion de género
Las situaciones de discriminacion mas reportadas corresponden a expresiones
culturales y simbdlicas asociadas a prejuicios sobre género y diversidad.

Destacan:
e Bromas homofdbicas, transfébicas o misdginas (12 menciones).
e Invisibilizacion de identidades diversas en el lenguaje o las practicas
institucionales (6 menciones).
e Trato desigual hacia personas LGBTQIA+ (5 menciones).

Las experiencias relacionadas con el uso incorrecto de nombres sociales o
pronombres aparecen con menor frecuencia, aunque contindan presentes
dentro de las respuestas.

» Zonas peligrosas
La percepcion de inseguridad constituye una de las principales problematicas
identificadas por la comunidad.

Las situaciones mas mencionadas fueron:
e Lugares oscuros o con iluminacion insuficiente (27 menciones).
e Ausencia de vigilancia o personal de resguardo (20 menciones).
e Sensacidon constante de alerta o miedo al transitar determinados sectores
(19 menciones).
e Espacios donde se han reportado robos o situaciones de acoso (13
menciones).

Estos resultados coinciden con los hallazgos observados en la cartografia y
posteriormente reforzados en los grupos focales.

> Espacios no inclusivos o discriminatorios
La principal barrera identificada corresponde a problemas de accesibilidad
universal.

Las respuestas sefalan principalmente:
e Escaleras sin rampas o ascensores disponibles (31 menciones).
e Normativas o procedimientos que no consideran realidades diversas (7
menciones).
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e Senalética poco inclusiva o con escasa representacion de diversidades (6
menciones).
e Falta de mecanismos claros para denunciar discriminacion (5 menciones).

Este resultado constituye uno de los hallazgos mas consistentes de todo el
estudio.

Analisis de comentarios abiertos

De las 90 personas que respondieron la encuesta, 19 incorporaron comentarios
abiertos adicionales. Si bien |la cantidad de respuestas es acotada, estas permiten
profundizar en algunas percepciones relevantes sobre los espacios
institucionales y complementar la interpretacion de los resultados obtenidos
mediante las preguntas estructuradas.

> Valoracién positiva del clima institucional y las relaciones humanas
Una parte importante de los comentarios expresa una percepcion favorable
respecto a la experiencia de pertenecer a la comunidad educativa de EATRI. Las
personas participantes destacan sentirse acogidas, acompanadas y cémodas
dentro de la institucion, reforzando los altos niveles de valoracidon observados en
las categorias de respeto, amabilidad, buena convivencia y contencidn
emocional.

Algunos comentarios hacen referencia explicita al apoyo recibido por parte de
funcionarios y equipos institucionales, asi como a la existencia de personas que
contribuyen cotidianamente a generar ambientes acogedores y cercanos. Estas
apreciaciones coinciden con los resultados de los grupos focales, donde las
relaciones humanas emergieron como uno de los principales factores asociados
a la percepcion positiva de los espacios institucionales.

> Necesidades de mejora en infraestructura y accesibilidad
Diversos comentarios hacen referencia a aspectos de infraestructura que podrian
fortalecerse para mejorar la experiencia de la comunidad educativa. Entre las
sugerencias se encuentran la incorporacion de un ascensor, la habilitacion de
Mas espacios verdes y mejoras en los servicios disponibles para estudiantes.

Asimismo, algunas observaciones se relacionan con condiciones de accesibilidad
y uso de espacios comunes. Particularmente, se mencionan dificultades
asociadas al acceso y uso de banos, asi como experiencias vinculadas a la
movilidad reducida. Estos comentarios son consistentes con los resultados
cuantitativos de la encuesta y con la cartografia, donde las barreras
arquitectonicas aparecen como uno de los principales desafios institucionales
identificados por la comunidad.
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> Percepciones sobre seguridad y vigilancia
Algunas personas participantes manifestaron preocupaciones relacionadas con
la seguridad fisica, especialmente en los accesos a la institucion y en la vigilancia
de determinados espacios. Sin embargo, otros comentarios sefalan que la
percepcion de inseguridad se concentra principalmente en el entorno urbano
cercano mas que en el interior de EATRI.

Esta observacion coincide con los hallazgos de la cartografia, donde las
principales referencias a zonas peligrosas se ubicaron en espacios de circulacion
y en sectores aledanos al establecimiento.

> Demandas de acompanamiento y apoyo estudiantil
Los comentarios también evidencian expectativas respecto al fortalecimiento de
determinados servicios de apoyo institucional. Algunas personas sehalaron la
necesidad de contar con mayor acompanamiento en procesos asociados a
beneficios estudiantiles, orientaciéon social y acceso a ayudas estatales.

Asimismo, emerge la sugerencia de disponer de espacios especificamente
destinados al bienestar emocional, donde estudiantes puedan encontrar
contencidén o tranquilidad frente a situaciones de estrés o malestar. Estas
observaciones refuerzan |la relevancia que la comunidad otorga al
acompafnamiento socioemocional y coinciden con la valoracion positiva de los
espacios de contencién identificados en el resto del estudio.

> EXperiencias criticas y desafios de convivencia
Si bien los comentarios positivos son predominantes, algunas respuestas
expresan experiencias criticas relacionadas con la atencidén recibida en
determinadas unidades institucionales, la gestidon de conflictos entre estudiantes
y la respuesta institucional frente a situaciones de inclusién o convivencia.

Estas observaciones, aunque corresponden a casos particulares, permiten
identificar oportunidades de mejora vinculadas al fortalecimiento de
mecanismos de acompanamiento, resolucién de conflictos y atencidén a
necesidades especificas de estudiantes. Su presencia resulta relevante porque
aporta matices a la percepcidon general positiva observada en el estudio,
recordando la importancia de continuar desarrollando acciones orientadas a una
convivencia cada vez mas inclusiva y respetuosa.

En conjunto, los comentarios abiertos refuerzan los principales hallazgos
identificados mediante la cartografia, la encuesta y los grupos focales. Por una
parte, confirman la existencia de una percepcién ampliamente positiva respecto
al trato humano, el acompanamiento y el clima institucional. Por otra, permiten
visibilizar desafios concretos asociados a accesibilidad, infraestructura, seguridad
en los accesos y fortalecimiento de los mecanismos de apoyo estudiantil.
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De esta forma, los comentarios abiertos aportan una mirada complementaria
que enriguece la comprension de las experiencias socioafectivas presentes en la
comunidad educativa y contribuyen a orientar futuras acciones de mejora
institucional.

2. Encuesta Modalidad Online

Caracterizacioén de la Participacion

La encuesta de la modalidad online fue respondida por 15 integrantes de la
comunidad educativa, correspondientes en su totalidad al estamento estudiantil.
Respecto a la identidad de género, la mayoria de las personas participantes se
identific6 como femenina (73,3%), seguida por masculina (20%) y una persona
que prefirid no sefalar esta informacion (6,7%).

A diferencia de la modalidad presencial, esta encuesta tuvo por objetivo explorar
las experiencias socioafectivas desarrolladas en entornos virtuales asociados a la
vida académica institucional, incluyendo clases online, plataformas educativas,
correos electrénicos, reuniones virtuales y otros espacios de interaccion digital.

Experiencias positivas

> Espacios virtuales de respeto y amabilidad
Esta categoria presenta los niveles mas altos de valoracién positiva dentro de
toda la encuesta.

Las experiencias mas destacadas fueron:

e Trato cordial y horizontal en clases y reuniones virtuales (14 menciones).

e Lenguaje respetuoso en forosy correos electrénicos (14 menciones).

e Apoyo entre estudiantes y docentes en aspectos académicos vy
emocionales (9 menciones).

e Espacios donde las personas se sienten escuchadas sin ser juzgadas (5
menciones).

e Validaciébn emocional en contextos dificiles, incluso a distancia (5
menciones).

Estos resultados evidencian una percepciéon ampliamente positiva respecto a las
formas de interaccién que predominan en los espacios virtuales de EATRI.

> Espacios virtuales inclusivos
Las personas participantes valoran positivamente diversas practicas
institucionales vinculadas a la inclusion digital.

Los aspectos mas destacados fueron:
e Uso respetuoso del nombre social y los pronombres (7 menciones).
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e Normas explicitas que promueven la inclusién en entornos virtuales (7
menciones).

e Representacion de la diversidad en contenidos y materiales digitales (7
menciones).

e Participacion activa de personas de distintas identidades (6 menciones).

Estos resultados muestran que los espacios virtuales son percibidos como
entornos que favorecen el respeto y reconocimiento de la diversidad.

> Buena convivencia virtual
La convivencia digital constituye otra de las dimensiones mejor evaluadas.

Las experiencias mas mencionadas corresponden a:
e Normas clarasy respetadas en clases y reuniones online (11 menciones).
e Ambientes colaborativos y de apoyo académico (11 menciones).
e Resolucién pacifica de conflictos o malentendidos (9 menciones).
e Actividades integradoras o recreativas desarrolladas virtualmente (8
menciones).

Los resultados sugieren que los espacios digitales de EATRI cuentan con
dinamicas de interaccion que favorecen la colaboraciéon y el respeto mutuo.

> Espacios virtuales de contencién emocional
La contencidon emocional vuelve a emerger como una dimensién significativa
dentro de la experiencia institucional.

Las experiencias mas destacadas fueron:

e Espacios donde se pudieron compartir dificultades o malestares sin
sentirse juzgado/a (7 menciones).

e Intervenciones sensibles y respetuosas frente a situaciones complejas (6
menciones).

e Acompafiamiento emocional por parte de docentes, compaferos/as o
personal institucional (4 menciones).

e Presencia de figuras de confianza que brindaron apoyo emocional (3
menciones).

Este hallazgo coincide con los resultados obtenidos en la modalidad presencial,

reforzando la idea de que la contencion emocional constituye una fortaleza
institucional que trasciende los espacios fisicos.

Experiencias nhegativas

> Acoso sexual en entornos virtuales
Los resultados muestran una muy baja frecuencia de experiencias asociadas a
acoso sexual en espacios virtuales.
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Las situaciones reportadas corresponden principalmente a:
e Comentarios con connotacion sexual no solicitados en foros, chats o clases
sincronicas (2 menciones).

La gran mayoria de las personas participantes no reportd experiencias de acoso
sexual en entornos virtuales, lo que sugiere una percepcion general de seguridad
en esta dimension.

> Violencia de género
Las experiencias relacionadas con violencia de género presentan una frecuencia
reducida.

Las situaciones identificadas corresponden a:
e Intimidacidn o silenciamiento durante la participacion en espacios
virtuales (1 mencion).
e Subestimacion o infantilizacion en espacios de estudio o trabajo online (1
mencion).

Estos resultados indican que, aungue existen algunas experiencias puntuales, la
violencia de género no aparece como una problematica predominante dentro
de los espacios virtuales institucionales.

> Discriminacion de género
Las experiencias de discriminacion identificadas también presentan una
frecuencia baja.

Las situaciones reportadas incluyen:
e Trato desigual o discriminatorio en el uso de plataformas institucionales (1
mencion).
e Burlas o desconocimiento de pronombres en clases o correos electrénicos
(1 mencion).

Si bien estos resultados muestran la existencia de experiencias aisladas, no
evidencian patrones generalizados de discriminacion en los entornos virtuales
analizados.

> Espacios virtuales inseguros u hostiles
La percepcion de inseguridad en espacios digitales también resulta baja.

Las situaciones mencionadas corresponden a:
e Foros donde se ridiculizan opiniones o experiencias personales (1
mencion).
¢ Ambientes donde se minimizan experiencias de discriminacion (1
mencion).
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e Ausencia de moderacidon o reaccién institucional frente a situaciones de
violencia digital (1 mencion).

Estos resultados sugieren que los entornos virtuales son percibidos
mayoritariamente como espacios respetuosos, aunque persisten desafios
relacionados con la moderacion y el abordaje oportuno de situaciones
conflictivas.

VI. RESULTADOS GRUPOS FOCALES

1. Grupo Focal de Docentes y Personal Administrativo

e Las personas construyen los espacios mas que la infraestructura
Uno de los hallazgos mas consistentes del focus group es que las experiencias
positivas identificadas en la cartografia aparecen asociadas principalmente a las
personas que habitan los espacios y no necesariamente a las caracteristicas
fisicas de dichos lugares.

Diversos espacios altamente valorados —como la biblioteca, la cafeteria, la oficina
de admision, la UGIC, la UAE y el CAPE— fueron descritos como lugares seguros,
respetuosos y de contencidn emocional debido a las relaciones que alli se
generany a las caracteristicas humanas de quienes atienden esos espacios.

Las y los participantes senalaron reiteradamente que la disposicion a escuchar,
la cercania, la amabilidad y |la capacidad de acompanfar a estudiantes y colegas
son factores que explican gran parte de las experiencias positivas identificadas
en la cartografia.

Este hallazgo muestra que la convivencia institucional en EATRI se sustenta
fuertemente en vinculos interpersonales significativos. La percepcidn de
seguridad, inclusidon y bienestar parece estar asociada menos al espacio fisico y
Mas a las practicas de cuidado desarrolladas por determinadas personas.

e La contencion emocional emerge como una fortaleza institucional
La contencion emocional aparecid como una de las categorias mas relevantes
del analisis.

Espacios como la biblioteca, la UGIC, el CAPE, la UAE y la oficina de admisién
fueron reconocidos como lugares donde estudiantes y colaboradores buscan
apoyo, orientacion y acompanamiento emocional.

Un aspecto especialmente significativo es que esta funcién de contencién no
siempre corresponde formalmente a los objetivos de algunos de esos espacios.
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Mas bien, surge de manera espontanea a partir de las relaciones de confianza
construidas entre quienes trabajan alliy la comunidad educativa.

La cartografia evidencia la existencia de una red informal de apoyo
socioemocional que cumple un papel relevante en la experiencia estudiantil y
laboral dentro de EATRI. Esta red constituye un activo institucional que podria
fortalecerse mediante estrategias de reconocimiento y acompanamiento.

e La accesibilidad fisica aparece como la principal dimensién de
exclusion
Cuando se abordaron las categorias de "espacio no inclusivo" o "espacio
discriminatorio", las y los participantes coincidieron en que la principal
explicacion se relaciona con barreras arquitectonicas y problemas de
accesibilidad universal.

Las escaleras fueron identificadas de manera reiterada como elementos que
dificultan el acceso de personas con movilidad reducida. Incluso se compartieron
experiencias concretas donde estudiantes en silla de ruedas debieron optar por
modalidades virtuales debido a las limitaciones de infraestructura existentes.

Asimismo, se sefalod que la institucion cuenta con escasas rutas accesibles y que
gran parte de su estructura histérica dificulta el desplazamiento auténomo.

La percepcion de exclusibn no se relaciona principalmente con practicas
discriminatorias intencionadas, sino con limitaciones estructurales de
accesibilidad. Este resultado sugiere que las mejoras en infraestructura
constituyen una necesidad prioritaria para fortalecer la inclusiéon institucional.

e La nocion de "zona peligrosa" se asocia principalmente a riesgos
estructurales
Un hallazgo particularmente interesante es que las zonas catalogadas como
peligrosas no fueron interpretadas principalmente como lugares donde ocurren
situaciones de violencia o acoso.

Por el contrario, la mayor parte de las referencias se vinculan con condiciones
fisicas de la infraestructura, especialmente escaleras estrechas, desniveles,
iluminacién insuficiente y dificultades de evacuacion.

Las escaleras del segundo piso aparecen como el caso mas emblematico, siendo
descritas de manera practicamente unanime como espacios de riesgo debido a
caidas, tropiezos y dificultades de circulacion.

También se mencionan problemas de iluminacion en sectores cercanos a la
biblioteca y otras areas de transito nocturno.
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La categoria "zona peligrosa" parece haber sido interpretada por gran parte de
las personas participantes desde una légica de seguridad fisica y prevencion de
accidentes mas que desde una perspectiva de violencia interpersonal.

e La inclusion de género es valorada positivamente, aunque persisten
tensiones generacionales
Respecto de las categorias asociadas a discriminacion de género, el grupo focal
identific6 pocos espacios donde esta problematica aparece de manera
recurrente.

Uno de los temas mas discutidos fue el bafio sin distincion de género, el cual fue
evaluado positivamente por las personas participantes. Se destaco que, tras un
periodo inicial de adaptacion, el espacio fue progresivamente integrado y
normalizado por la comunidad estudiantil.

Sin embargo, también surgieron reflexiones respecto de ciertas tensiones
generacionales que pueden ser percibidas como discriminatorias por algunos
estudiantes, particularmente en interacciones donde existen diferencias de
lenguaje, cédigos culturales o comprensiéon de las diversidades sexo-genéricas.

El analisis sugiere que las principales tensiones vinculadas al género no
responden necesariamente a practicas deliberadas de discriminacion, sino a
diferencias generacionales y culturales que pueden generar experiencias
ambiguas o contradictorias para algunas personas.

e La percepcion de discriminacion esta asociada a experiencias
individuales mas que a dindmicas institucionales sistematicas
Las y los participantes senalaron en reiteradas ocasiones que muchas
experiencias negativas parecen responder a situaciones particulares o
percepciones individuales mas que a practicas institucionales generalizadas.

Este elemento surgid especialmente al analizar los pocos casos donde
aparecieron referencias a discriminacion de género o espacios no inclusivos.

Si bien la existencia de una experiencia individual es suficiente para ser
considerada relevante institucionalmente, el focus group sugiere que las
situaciones identificadas no son percibidas por docentes y administrativos como
fendmenos sistematicos o extendidos dentro de la cultura organizacional.

e Existe una fuerte valoracion de los espacios de atencién estudiantil
Las oficinas vinculadas directamente con la atencion de estudiantes (UAE,
Admision, CAPE y UGIC) fueron descritas como espacios altamente valorados por
la comunidad.

Las razones mencionadas incluyen:
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e Disponibilidad para escuchar.

e Cercania en el trato.

e Capacidad de resolver problemas.
e Orientacion permanente.

e Sentimiento de acogida.

e Generacion de confianza.

Estos espacios funcionan como puntos de referencia institucional y constituyen
nodos relevantes de integracidon, acompanamiento y bienestar para estudiantes
y colaboradores.

Conclusiones Generales

El focus group evidencia que la principal fortaleza socioafectiva de EATRI no
radica exclusivamente en sus espacios fisicos, sino en la calidad de las relaciones
humanas que se construyen dentro de ellos. La amabilidad, la disposicion a
ayudar, la escucha activa y el acompanamiento aparecen como elementos
centrales en la experiencia institucional.

Asimismo, los resultados muestran que los principales desafios identificados por
docentes y personal administrativo se relacionan con aspectos estructurales de
infraestructura, particularmente accesibilidad universal, iluminacién y seguridad
fisica de ciertos espacios.

En materia de género e inclusion, el analisis sugiere una valoraciéon positiva de
los avances institucionales realizados durante los Ultimos anos, especialmente en
torno a espacios inclusivos y politicas de convivencia. No obstante, persisten
oportunidades de mejora vinculadas a la sensibilizacion continua, la accesibilidad
y la consolidacion de practicas institucionales que permitan garantizar
experiencias inclusivas para todas las personas.

En términos generales, el grupo focal confirma y profundiza los resultados
observados en la Cartografia Socioafectiva, aportando una comprensién mas
detallada de los significados, emociones y relaciones que la comunidad educativa
asocia a los distintos espacios de EATRI.

2. Grupo Focal de Estudiantes

e EATRI es percibido como un espacio seguro respecto al acoso sexual
Uno de los hallazgos mas relevantes del grupo focal es |la valoracion positiva que
realizan las y los estudiantes respecto de la ausencia de experiencias
significativas de acoso sexual dentro de la institucion.

Durante la conversacidon, estudiantes compararon la realidad de EATRI con
experiencias vividas previamente en otras instituciones de educacion superior,
destacando que en la cartografia no aparecieran espacios fuertemente asociados
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a acoso sexual, incluso en lugares que suelen generar debate en otras
comunidades educativas, como los banos sin distincién de género.

Para las personas participantes, este resultado constituye una fortaleza
institucional relevante y refleja una convivencia caracterizada por el respeto y la
seguridad interpersonal.

La percepcion estudiantil sugiere que EATRI ha logrado construir un entorno
donde el acoso sexual no aparece como una problematica espacialmente
identificable ni recurrente, aspecto particularmente significativo considerando
los objetivos de prevenciony erradicacion de las violencias de género impulsados
por la institucion.

¢ Lainclusidon se entiende desde una perspectiva amplia y diversa
Las y los estudiantes manifestaron una comprensién amplia del concepto de
inclusion, asociandolo no solamente a género y diversidad sexual, sino también
a accesibilidad, representacion cultural, alimentacion, infraestructura vy
participacion.

Un ejemplo significativo surgié al analizar la biblioteca, donde se senald la
ausencia de material bibliografico relacionado con estudios de género y
diversidades sexuales, asi como la necesidad de ampliar ciertos contenidos
especificos que permitan representar intereses diversos de la comunidad
estudiantil.

Asimismo, en el caso de la cafeteria se planted la ausencia de opciones veganas
o vegetarianas como una forma de exclusidon cotidiana, aun cuando las personas
participantes aclararon que no la perciben como discriminacion, sino como una
limitacion en el reconocimiento de distintas formas de vida y necesidades
alimentarias.

La inclusidon aparece como un concepto multidimensional que trasciende las
categorias tradicionales de discriminacion. Para las y los estudiantes, sentirse
incluidos implica también verse representados en los servicios, recursos y
dinamicas institucionales.

e La accesibilidad universal constituye la principal preocupaciéon
estructural
Tal como ocurrid en el focus group de docentes y administrativos, la accesibilidad
fisica emerge como uno de los principales desafios institucionales.

Las escaleras fueron identificadas reiteradamente como una barrera significativa
para personas con movilidad reducida, lesiones temporales o condiciones de
salud que dificultan el desplazamiento.
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Las y los estudiantes relataron experiencias concretas donde la falta de
accesibilidad limitd el uso de espacios como la biblioteca o generd dificultades
para participar plenamente de las actividades académicas. También se
mencionaron problemas asociados a la altura de los peldanos, ausencia de
ascensores, necesidad de barandas y dificultades para personas con
enfermedades respiratorias.

La percepcion de exclusion se encuentra fuertemente vinculada a limitaciones
fisicas del entorno mas que a practicas discriminatorias deliberadas. Esto
posiciona la accesibilidad universal como uno de los principales desafios de
mejora institucional identificados por el estudiantado.

e Los espacios mejor evaluados son aquellos donde existe cercania
humana

Al igual que en el grupo focal de docentes y personal administrativo, las y los

estudiantes atribuyen las experiencias positivas principalmente a las personas

gue habitan los espaciosy no necesariamente a las caracteristicas fisicas de estos.

La biblioteca, la cafeteria, la oficina de admisioén, la UGIC, la UAE y la Direccidn
Académica fueron valoradas positivamente debido al trato recibido por parte de
quienes trabajan en esos lugares.

Las personas participantes describieron a funcionarias y funcionarios como
cercanos, amables, disponibles y preocupados por resolver problemas o
acompanar procesos personalesy académicos.

La percepcidn de seguridad, confianza y bienestar se construye principalmente
a partir de las relaciones humanas. Los espacios institucionales mejor evaluados
son aquellos donde existe disponibilidad para escuchar, orientar y acompanar.

e La contencion emocional aparece como un elemento altamente
valorado
Los espacios asociados a apoyo estudiantil fueron identificados como lugares de
contencion emocional, orientacion y acompanamiento.

Particularmente, la UGIC, la UAE y el CAPE fueron descritos como espacios donde
las y los estudiantes encuentran escucha activa, orientacién y apoyo frente a
situaciones personales complejas.

Algunas personas participantes destacaron explicitamente la importancia de
contar con profesionales accesibles y disponibles para brindar apoyo cuando se
enfrentan situaciones dificiles.

La contencién emocional constituye una dimension central en la experiencia
estudiantil. La existencia de espacios reconocidos por su capacidad de
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acompanamiento fortalece el sentido de pertenencia y bienestar dentro de la
comunidad educativa.

e Las experiencias de discriminacion se vinculan principalmente al
reconocimiento de identidades de género
Aunque la percepciéon general respecto de la inclusidon institucional es positiva, el
grupo focal permitid profundizar en algunas experiencias asociadas a
discriminacion o exclusion relacionadas con el reconocimiento de identidades de
género.

Las conversaciones evidenciaron que situaciones como el uso incorrecto de
pronombres o el desconocimiento de identidades sexo-genéricas pueden
generar experiencias de incomodidad o exclusion para algunas personas.

Asimismo, se desarrollé una discusidon relevante respecto a la diferencia entre
errores involuntarios y conductas reiteradas, sefalandose que incluso una
experiencia aislada puede ser suficiente para que una persona perciba un
espacio Como Poco seguro o poco inclusivo.

El analisis sugiere que las experiencias de discriminacion identificadas por las 'y
los estudiantes no necesariamente responden a actos sistematicos o deliberados,
sino a situaciones especificas que adquieren relevancia debido al impacto
emocional que generan en quienes las viven.

e La seguridad fisica y el control de acceso aparecen como
preocupaciones estudiantiles
A diferencia del grupo focal de docentes y administrativos, las y los estudiantes
manifestaron preocupacién respecto a la facilidad con que personas externas
pueden ingresar a la institucion.

Se mencionaron experiencias relacionadas con robos, intentos de hurto y
presencia de personas ajenas a la comunidad educativa en sectores cercanos al
acceso principal.

También surgieron comparaciones con otras instituciones que cuentan con
sistemas de control de acceso mediante credenciales o torniquetes, los cuales
son percibidos como mecanismos que aumentan la seguridad institucional.

La nocidon de "zona peligrosa" aparece vinculada tanto a la infraestructura como
a la percepcion de vulnerabilidad frente a personas externas. Esto sugiere la
necesidad de revisar estrategias de seguridad y control de acceso sin afectar el
caracter abierto y acogedor de la institucion.
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e Existen diferencias significativas entre la experiencia presencial y la
experiencia digital

Uno de los hallazgos mas interesantes surgid al analizar la Direccion de
Administracion y Finanzas.

Mientras las experiencias presenciales fueron descritas en varios casos como
negativas debido a percepciones de mal trato, poca disposiciéon o dificultades en
la atencidon, quienes realizan sus tramites principalmente por medios digitales
manifestaron experiencias considerablemente mas positivas.

Este resultado evidencia que la experiencia institucional puede variar
significativamente segun el canal de interaccion utilizado. La diferencia entre
atencion presencial y virtual constituye un aspecto que merece analisis y
seguimiento institucional.

¢ Lainfraestructura influye en el bienestar emocional
Ademas de las preocupaciones relacionadas con accesibilidad, las y los
estudiantes sefalaron que ciertos aspectos fisicos del entorno afectan
directamente la experiencia cotidiana.

Se mencionaron elementos como la iluminacion, el tamano de algunos espacios,
la decoracion, los colores y la sensacion general de acogida que transmiten
determinadas dependencias.

Los espacios fisicos no solo cumplen funciones operativas, sino también
emocionales. La percepcion de bienestar se encuentra asociada a entornos
visualmente acogedores, iluminados y adecuados para las actividades que alli se
realizan.

Conclusiones Generales

El grupo focal estudiantil confirma que EATRI es percibido, en términos
generales, como una institucion segura, acogedora y caracterizada por relaciones
humanas positivas. Las experiencias de respeto, amabilidad, apoyo y
acompanamiento aparecen de manera transversal en la mayoria de los espacios
analizados.

Los resultados muestran que las principales fortalezas institucionales se
encuentran en la calidad del trato humano brindado por distintas unidades y
personas de la comunidad educativa, especialmente aquellas vinculadas al
acompanamiento estudiantil, la biblioteca, admision y la gestién académica.

Por otra parte, los principales desafios identificados se relacionan con la
accesibilidad universal, la infraestructura fisica, la seguridad de algunos sectores
de acceso y la necesidad de continuar fortaleciendo practicas inclusivas
asociadas al reconocimiento de las diversidades.
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Finalmente, el analisis evidencia que la inclusion es comprendida por las y los
estudiantes de manera amplia e integral, incorporando dimensiones de género,
accesibilidad, representacion, bienestar y participacion. Esta mirada constituye
un insumo relevante para futuras acciones institucionales orientadas a fortalecer
la convivencia, la inclusion y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad
EATRI.

3. Hallazgos Transversales de los Grupos Focales

El analisis conjunto de los grupos focales realizados con estudiantes y con
docentes y personal administrativo permitié identificar una serie de elementos
comunes que enriquecen la comprension de los resultados obtenidos mediante
la Cartografia Socioafectiva. Asimismo, posibilité reconocer algunas diferencias
en las percepciones de cada estamento respecto de determinados espacios y
experiencias institucionales.

e Las relaciones humanas constituyen la principal fortaleza institucional
Uno de los hallazgos mas consistentes en ambos grupos focales fue la asociacion
de las experiencias positivas con las personas que habitan los espacios mas que
con las caracteristicas fisicas de estos. Tanto estudiantes como docentes y
personal administrativo sefialaron que la percepcion de seguridad, inclusion,
respeto y bienestar esta estrechamente vinculada al trato recibido por parte de
guienes trabajan o participan en determinados espacios institucionales.

En este sentido, la disposicion a escuchar, la cercania, la amabilidad, la empatiay
la voluntad de acompafar emergen como elementos centrales para comprender
por qué ciertos espacios son percibidos como seguros y acogedores por la
comunidad educativa.

e Los espacios de apoyo estudiantil son ampliamente valorados
Ambos grupos coincidieron en destacar positivamente espacios como la Unidad
de Asuntos Estudiantiles (UAE), la Unidad de Género, Inclusiéon y Convivencia
(UGIC), la Biblioteca, Admisidn y otras unidades de apoyo institucional. Estos
lugares fueron identificados como espacios donde las personas encuentran
orientacidn, acompanamiento, escucha y apoyo frente a distintas necesidades
académicas, personales o administrativas.

La valoracion positiva de estos espacios se relaciona tanto con la calidad de la
atencion brindada como con la sensacion de acogida y confianza que generan
en quienes los utilizan. Esta percepcién coincide con los resultados de la
cartografia, donde estos mismos espacios concentraron una alta cantidad de
marcadores asociados a respeto, inclusion, seguridad y contencién emocional.
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e La contencién emocional emerge como una caracteristica distintiva de
EATRI
Tanto estudiantes como docentes y personal administrativo reconocieron la
existencia de espacios y personas que cumplen un rol significativo de apoyo
emocional dentro de la institucion. La contencidn emocional aparece asociada a
la disponibilidad para escuchar, acompanar y orientar frente a situaciones
personales, académicas o laborales complejas.

Este hallazgo resulta particularmente relevante porque evidencia que la
experiencia institucional trasciende los procesos formativos y administrativos,
incorporando dimensiones de cuidado y acompanamiento que contribuyen al
bienestar de la comunidad educativa.

e La accesibilidad constituye el principal desafio institucional
identificado
La principal problematica identificada transversalmente por ambos grupos
focales se relaciona con las condiciones de accesibilidad fisica de la institucion.
Las escaleras, los desniveles y las limitaciones estructurales del edificio fueron
sefalados reiteradamente como elementos que dificultan la movilidad y la
participacion plena de algunas personas.

La percepcion de exclusidon observada en determinados espacios aparece
vinculada principalmente a barreras arquitecténicas mas que a practicas
discriminatorias intencionadas. Este hallazgo coincide con los resultados
obtenidos en la cartografia, donde las escaleras y espacios de circulacion
concentraron una parte importante de las referencias asociadas a zonas
peligrosas y espacios no inclusivos.

e Existe una percepcion general de seguridad respecto a situaciones de
acoso sexual y violencia de género

Tanto estudiantes como docentes y personal administrativo sefalaron que las
situaciones de acoso sexual, violencia de género y discriminacion de género no
aparecen como experiencias predominantes dentro de la vida institucional. Si
bien se reconocid la posibilidad de que existan experiencias individuales o
situaciones puntuales, estas no fueron identificadas como fendmenos
sistematicos ni asociados de manera recurrente a espacios especificos de la
institucion.

Esta percepcion coincide con los resultados de la cartografia, donde las
categorias vinculadas a acoso sexual, violencia de género y discriminacion de
género presentaron una baja concentracion de marcadores en comparacion con
otras categorias analizadas.
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e Diferencias entre los estamentos
A pesar de las importantes coincidencias observadas, también emergieron
algunas diferencias relevantes entre ambos grupos.

Las y los estudiantes manifestaron una mayor preocupacion por aspectos
relacionados con la seguridad en los accesos a la institucion, la presencia de
personas externasy determinadas experiencias de atencidén en algunas unidades
administrativas. Asimismo, desarrollaron una vision mas amplia de la inclusion,
incorporando dimensiones vinculadas a representacion, accesibilidad, diversidad
cultural y reconocimiento de distintas formas de vida.

Por su parte, docentes y personal administrativo tendieron a interpretar las
experiencias negativas desde una perspectiva mas vinculada a aspectos
estructurales e individuales, destacando principalmente los desafios asociados a
infraestructura, accesibilidad y condiciones fisicas de ciertos espacios.

En conjunto, los grupos focales permiten concluir que la principal fortaleza
socioafectiva de EATRI radica en la calidad de las relaciones humanas que se
desarrollan dentro de la institucion. La comunidad educativa reconoce la
existencia de espacios caracterizados por el respeto, la cercania, la inclusién y la
contencion emocional, elementos que contribuyen significativamente al
bienestar y sentido de pertenencia de quienes integran la institucion.

Al mismo tiempo, los resultados evidencian la necesidad de continuar avanzando
en materias de accesibilidad universal, mejoramiento de infraestructura y
fortalecimiento de condiciones que permitan garantizar una experiencia
educativa cada vez mas inclusiva, segura y acogedora para toda la comunidad.

VII. DISCUSION INTEGRADA DE RESULTADOS

La Cartografia Socioafectiva desarrollada durante el ano 2025 permitié construir
una comprension amplia y multidimensional de las experiencias socioafectivas
presentes en la comunidad educativa de EATRI. La combinacion de cartografia
participativa, encuesta presencial, encuesta online y grupos focales posibilitd
abordar el fendmeno desde distintas perspectivas metodolégicas, fortaleciendo
la profundidad del analisis y la consistencia de los hallazgos obtenidos.

La convergencia observada entre las distintas fuentes de informacion constituye
uno de los principales elementos de validez del presente diagndstico. A pesar de
las diferencias metodoldgicas entre los instrumentos utilizados, los resultados
muestran patrones consistentes respecto a las fortalezas y desafios presentes en
la experiencia cotidiana de la comunidad educativa.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es el predominio de experiencias
positivas asociadas a la vida institucional. Tanto la cartografia como las encuestas
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y los grupos focales evidencian que la comunidad educativa percibe a EATRI
COMO Uun espacio caracterizado por relaciones respetuosas, ambientes de
colaboracion, inclusion y apoyo mutuo. Las categorias de respeto y amabilidad,
buena convivencia, inclusidn, seguridad y contencion emocional obtuvieron una
valoracion significativamente superior a las categorias asociadas a experiencias
negativas.

La informacién recogida permite observar que la principal fortaleza institucional
no radica exclusivamente en los espacios fisicos, sino en las relaciones humanas
que se desarrollan dentro de ellos. Los grupos focales mostraron que la
percepcion positiva de lugares como la Unidad de Asuntos Estudiantiles (UAE),
La Unidad de Género, Inclusion y Convivencia (UGIC), Biblioteca, CAPE, Cafeteria,
Porteria y otras unidades de apoyo se encuentra estrechamente vinculada a las
personas que habitan estos espacios y a las formas de interaccion que alli se
producen. La disposicion al dialogo, la cercania, la escucha activa y el
acompanamiento aparecen de manera transversal como factores
fundamentales en la construccion de bienestar institucional.

En este sentido, la categoria de contencién emocional emerge como uno de los
hallazgos mas significativos del estudio. Esta dimensidn fue identificada en la
cartografia presencial, ampliamente valorada en la encuesta presencial y
reafirmada tanto por la encuesta online como por los grupos focales. Los
resultados sugieren que la comunidad educativa reconoce la existencia de redes
formales e informales de apoyo que contribuyen al bienestar de estudiantes,
docentes y personal administrativo, configurando una cultura institucional
basada en el cuidado y el acompafamiento.

Asimismo, la inclusion aparece como una dimension altamente valorada por la
comunidad. Los distintos instrumentos evidencian una percepcion positiva
respecto al respeto por la diversidad, el reconocimiento de identidades diversas,
la existencia de normativas inclusivas y la promocion de relaciones basadas en el
respeto mutuo. Tanto en la modalidad presencial como online se observa una
valoracién favorable de las practicas institucionales asociadas al reconocimiento
de nombres sociales, el uso respetuoso de pronombres y la participacion de
personas provenientes de distintas realidades y trayectorias.

Por otra parte, los principales desafios identificados por la comunidad se
concentran en aspectos vinculados a la infraestructura y la accesibilidad. La
cartografia permitid visualizar una concentracién de experiencias negativas en
sectores asociados a escaleras, desniveles y espacios de circulacion. Este hallazgo
fue posteriormente reforzado por la encuesta presencial, donde las barreras
arquitectonicas constituyeron la principal categoria de espacios no inclusivos
identificada por las personas participantes. Los grupos focales profundizaron esta
percepcidn, sefalando que las dificultades de accesibilidad representan
actualmente la principal limitacion para garantizar una experiencia plenamente
inclusiva para todas las personas.
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Respecto a las situaciones de acoso sexual, violencia de género y discriminacion
de género, los resultados muestran una baja frecuencia de experiencias
reportadas tanto en los espacios fisicos como virtuales de la institucion. Si bien
estas situaciones aparecen representadas en los distintos instrumentos, no
emergen como fendmenos predominantes ni se concentran de manera
significativa en espacios especificos. No obstante, este hallazgo no debe
interpretarse como la inexistencia de estas problematicas, sino como un
indicador de que no constituyen experiencias ampliamente reportadas por
quienes participaron del estudio. En este sentido, la prevencién, sensibilizaciony
disponibilidad de mecanismos de apoyo contindan siendo aspectos
fundamentales para el trabajo institucional en estas materias.

Un elemento particularmente relevante es que las percepciones positivas
observadas en los espacios fisicos también se reproducen en los entornos
virtuales. Los resultados de la encuesta online muestran altos niveles de
valoracion respecto al respeto, la inclusion, la colaboracion y el acompanamiento
presentes en las interacciones digitales asociadas a la vida académica. Este
hallazgo permite concluir que las fortalezas identificadas no dependen
exclusivamente de los espacios fisicos institucionales, sino que forman parte de
una cultura organizacional que se expresa tanto en modalidades presenciales
como virtuales.

En términos generales, los resultados sugieren que EATRI cuenta con una
comunidad educativa que valora positivamente sus espacios de convivencia y
reconoce importantes avances en materias de inclusion, respeto y bienestar. Al
mismo tiempo, el estudio permite identificar oportunidades concretas de mejora
relacionadas principalmente con accesibilidad, infraestructura y fortalecimiento
permanente de las acciones preventivas en materia de género, inclusion y
convivencia.

La triangulacion entre cartografia, encuestas y grupos focales permite concluir
gue la experiencia institucional de la comunidad educativa se caracteriza por una
percepcidn mayoritariamente positiva de los espacios y relaciones que
conforman la vida cotidiana en EATRI. Esta constatacién constituye una base
relevante para continuar fortaleciendo politicas y acciones orientadas a
consolidar ambientes educativos seguros, inclusivos, respetuosos y libres de
violencia.

VIIl. CONCLUSIONES

La Cartografia Socioafectiva constituye una experiencia innovadora de
diagnostico institucional que permitid visibilizar las percepciones, experiencias y
significados que la comunidad educativa atribuye a los distintos espacios de
EATRIy su entorno cercano.
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Los resultados obtenidos muestran que la institucion es percibida
mayoritariamente como un espacio seguro, respetuoso e inclusivo. Las
experiencias positivas asociadas a la buena convivencia, el respeto mutuo, la
amabilidad y la contencion emocional predominan ampliamente sobre aquellas
vinculadas a experiencias negativas.

Uno de los principales hallazgos del estudio es que la percepcion de bienestar
institucional se encuentra fuertemente asociada a las relaciones humanas que
se construyen dentro de la comunidad educativa. La disposicion al dialogo, la
cercania, elacompanamientoy la capacidad de escucha aparecen como factores
fundamentales en la construccidn de espacios seguros e inclusivos.

Asimismo, la investigacion permitié identificar la existencia de espacios
altamente valorados por la comunidad, particularmente aqguellos vinculados al
apoyo estudiantil y al acompafnamiento institucional. La UAE, la UGIC, la
Biblioteca, el CAPE y otras unidades de apoyo son reconocidas como lugares de
referencia, acogida y contencién emocional.

Por otra parte, el estudio evidencié que los principales desafios institucionales se
relacionan con condiciones de infraestructura y accesibilidad universal. Las
barreras arquitectdnicas presentes en algunos sectores del edificio constituyen
actualmente la principal fuente de percepcion de exclusidn e inseguridad fisica
identificada por la comunidad.

En relacion con las situaciones de acoso sexual, violencia de género y
discriminacion de género, los resultados muestran una baja concentracion de
experiencias asociadas a espacios especificos. Si bien estas problematicas
continldan siendo materias prioritarias de prevencién y atencidon institucional, no
aparecen como fendmenos predominantes dentro de las percepciones
recogidas durante este estudio.

Finalmente, la Cartografia Socioafectiva permitié reconocer que la convivencia
institucional se construye cotidianamente a través de miiltiples
interacciones, practicas y experiencias que trascienden los espacios fisicos.
En este sentido, los resultados constituyen un insumo relevante para fortalecer
las politicas institucionales orientadas a la promocion de ambientes educativos
seguros, inclusivos, respetuosos y libres de violencia.

IX. RECOMENDACIONES INSTITUCIONALES

A partir de los resultados obtenidos, la Unidad de Género, Inclusion y Convivencia
propone las siguientes lineas de accién orientadas al fortalecimiento de la
convivencia, la inclusion y el bienestar dentro de la comunidad educativa:
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1. Fortalecer las estrategias de accesibilidad e inclusion
Promover, en coordinacion con las unidades pertinentes, la identificacion y
evaluacion de barreras arquitecténicas que puedan afectar la participaciéon plena
de estudiantes, docentes, personal administrativo y visitantes. Asimismo,
incorporar progresivamente criterios de accesibilidad universal en los procesos
de mejora y adecuacion de infraestructura institucional.

2. Consolidar los espacios de acompanamiento y contencién emocional
Fortalecer el trabajo articulado entre la UGIC, la UAE, CAPE y otras unidades de
apoyo, reconociendo el importante rol que cumplen en la generacién de
bienestar y contencién emocional dentro de la comunidad educativa. Del mismo
modo, promover acciones gque permitan visibilizar estos espacios y facilitar su
acceso por parte de quienes requieran orientacidn o acompanamiento.

3. Continuar fortaleciendo la cultura institucional de respeto e inclusiéon
Desarrollar acciones permanentes de sensibilizacion y formacion dirigidas a toda
la comunidad educativa en materias de convivencia, género, diversidad,
inclusion y derechos humanos, promoviendo relaciones basadas en el respeto
mutuo y el reconocimiento de las diferencias.

4. Potenciar mecanismos de participacion comunitaria
Generar instancias periodicas de consulta, dialogo y participacion que permitan
recoger las percepciones de la comunidad respecto a la convivencia institucional
y las condiciones de bienestar presentes en los distintos espacios de la
institucion. La experiencia de la Cartografia Socioafectiva demuestra el valor de
las metodologias participativas como herramienta para la mejora continua.

5. Fortalecer la difusion de los mecanismos institucionales de prevencién
y apoyo
Continuar promoviendo el conocimiento de las politicas, protocolos, canales de
denunciay mecanismos de acompanamiento disponibles frente a situaciones de
acoso sexual, violencia de género, discriminacion y vulneracion de derechos,
favoreciendo una cultura institucional de prevencién y corresponsabilidad.

6. Incorporar periédicamente metodologias de diagnéstico socioafectivo
Institucionalizar ejercicios de diagnostico participativo que permitan monitorear
la evolucion de las percepciones de la comunidad educativa respecto de la
convivencia, inclusion, seguridad y bienestar. La realizacion peridodica de este tipo
de estudios contribuira a evaluar el impacto de las acciones implementadas y
orientar nuevas estrategias de mejora institucional.

7. Promover el reconocimiento de las buenas practicas institucionales
Desarrollar acciones orientadas a visibilizar y fortalecer aquellas practicas,
equipos y espacios que la comunidad educativa identifica como referentes de
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respeto, inclusién, acogida y acompafamiento. Reconocer estas fortalezas
contribuye a consolidar una cultura organizacional basada en el cuidado, la
colaboracion y el bienestar colectivo.

En conjunto, estas recomendaciones buscan contribuir al fortalecimiento de una
comunidad educativa cada vez mas inclusiva, segura y respetuosa, promoviendo
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de todas las personas que
forman parte de EATRI.



